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Samenvatting

Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt laten zien dat kwaliteitsvol werk niet voor iedereen
vanzelfsprekend is. Vooral op de flexibilisering van de arbeidsmarkt is veel kritiek. Flexibilisering
heeft geresulteerd in een toename van werkenden in onzekerheid alsmede groeiende
ongelijkheid tussen werkenden. Flexibele banen zijn daarbij over het algemeen van minder goede
kwaliteit en hebben vaker slechte arbeidsomstandigheden. Deze negatieve uitkomsten van
flexibel werk vinden met name plaats in combinatie met andere aspecten, zoals werk met een
laag loon of in laaggeschoolde functies. Over het algemeen werken vooral jongeren, middelbaar-
en lager opgeleiden, personen met een migrantenachtergrond en vrouwen in tijdelijke banen. Om
‘goed’ werk voor iedere werkenden te realiseren, is een brede aanpak van de kwaliteit van werk

nodig.

Concepten en definities

Om de groeiende groep werkenden in onzekere dienstverbanden te omschrijven, gebruiken veel
internationale organisaties de termen niet-standaard werk of atypisch werk. Atypisch of niet-
standaard werk komt tegenwoordig echter zo veel voor waardoor deze termen minder goed
aansluiten op de huidige arbeidsmarkt: flexibel en onzeker werk behoren namelijk juist steeds
meer tot de standaard. Het concept ‘precair’ werk hangt samen met deze concepten, maar heeft
een bredere betekenis. Precair werk verwijst naar een groep werkenden die zich voornamelijk
kenmerkt door een grote mate van flexibiliteit, bestaansonzekerheid en een beperkte toegang tot
(sociale) zekerheid. Precair werk is een breed concept dat rekening houdt met een combinatie
van meerdere aspecten. Zo hangt precair werk relatief vaak samen met laagbetaalde en
laaggekwalificeerde functies en is het werk ook vaker van minder goede kwaliteit en is er vaker
sprake van weinig autonomie of een ongezond, onveilig werkklimaat.

Verschillende onderzoekers pleiten voor meer onderzoek met een multidimensionale
benadering van precair werk om een veelomvattend beeld te krijgen van precair werkenden.
Sommige onderzoekers wijzen op het gebrek aan een universele, alomvattende definitie van
precair werk binnen wetenschappelijke studies. Hierdoor ontbreekt een veelomvattend beeld van
precair werk.

Daarnaast wordt in meerdere (beleids)stukken of (jaar)rapportages van verschillende
organisaties en instituten gesproken over een groep kwetsbare werkenden. Tijdelijke contracten,
uitzend- en oproepwerk lijken zich met name in specifieke groepen in de samenleving te
concentreren, namelijk onder jonge mensen, lager- en (steeds vaker) middelbaargeschoolden,
vrouwen en mensen met een migratieachtergrond. Bij het concept ‘kwetsbare werkenden’ moet
men echter voorzichtig zijn om een te sterke nadruk op individuele eigenschappen te vermijden.

Ervaringen met misstanden of onrecht kunnen zo ook gereduceerd worden tot louter individuele



of psychologische oorzaken, in plaats van producten van hun omgeving. Ook hierbij is een
multidimensionaal benadering nuttig. Hiermee wordt namelijk rekening gehouden met hoe een
positie samenhangt met een bepaalde context in plaats van een benadering die louter gericht is
op individuele eigenschappen. Desalniettemin is het belangrijk om kwetsbare groepen te duiden,

zodat zichtbaar kan worden waar problemen clusteren en waar dit mee samenhangt.

Precair en kwetsbare werkenden en arbeidsongevallen

Werkenden die flexibele arbeid verrichten, lopen een groter risico om in onveilige of ongezonde
werkomstandigheden te werken en om een arbeidsongeval mee te maken dan werknemers in
vast dienstverband. Daarnaast zijn er specifieke groepen werkenden die extra risico’s lopen om
een arbeidsongeval mee te maken, namelijk: mannen, praktisch geschoolden, jongeren (20 tot
24-jarigen) of werkenden met een migratieachtergrond. Ook werknemers met een chronische
aandoening of werknemers met een arbeidsbeperking werken vaker in ongunstige
omstandigheden en hebben een vergroot risico op een arbeidsongeval. Op basis van de
literatuur en de interviews met deskundigen en stakeholders is een aantal aspecten belicht die
samenhangen met onveilige arbeidsomstandigheden en/of arbeidsongevallen.

Zo speelt het gebrek aan de juiste opleiding en/of kennis over de werkplek een
belangrijke rol. De toegang hiertoe is ongelijk verdeeld onder werkenden waardoor niet-vaste
werkenden en lager opgeleiden minder opleiding- en ontwikkelmogelijkheden krijgen. Ook het
beschikken over kennis over rechten en mogelijkheden als werkende en de toegang tot (sociale)
voorzieningen, speelt met name onder precaire en kwetsbare werkenden een belangrijke rol
wanneer het aankomt op het melden van een arbeidsongeval. De angst voor de mogelijke
consequenties van het aankaarten van onveilige werkomstandigheden, is hierop ook van invioed.

Onderzoek van het RIVM laat zien dat uitzendkrachten per dag bijna 70 procent meer risico
lopen dan medewerkers met een vaste werkweek (en vast of tijdelijk contract). De wisselende
werkplekken, het gebrek aan juiste training op het werk en de juiste, beschermende middelen zijn
factoren die de arbeidsveiligheid onder uitzendkrachten onder druk zetten. Ook de
baanonzekerheid, en daardoor de acceptatie van ongunstige of onveilige werkomstandigheden,
zoals een hoge werkdruk of lang woon-werkverkeer, dragen bij aan onveilig werk onder
uitzendkrachten.

Laaggeletterdheid en meertaligheid op de werkvloer zijn risicofactoren voor
arbeidsongevallen. Ook worden arbeidsmigranten vaak blootgesteld aan slechtere kwaliteit van
werk, en hebben zij vaker slechtere arbeidsomstandigheden en arbeidsvoorwaarden.
Arbeidsmigranten worden niet altijd goed bereikt en de handhaving en navolging hierop van
misstanden en arbeidsongevallen onder uitzendkrachten en arbeidsmigranten is niet altijd
afdoende. Dit zorgt ervoor dat mensen buiten beeld blijven.

Psychosociale arbeidsbelasting is een van de belangrijkste oorzaken van werkgerelateerd

verzuim. Daarnaast speelt psychosociale arbeidsbelasting ook een belangrijke rol binnen de



risico’s op een arbeidsongeval. Eén op de vijf werknemers met een arbeidsongeval met verzuim
noemt psychische overbelasting als belangrijkste oorzaak van het ongeval. Psychosociale
factoren, zoals hoge werkdruk, weinig autonomie en ongewenst gedrag, zijn belangrijke

(onderliggende) factoren voor onveilig werk en arbeidsongevallen.

Persoonlijke verhalen

De persoonlijke verhalen laten zien dat het type ongeval, letsel, beleving en gevolgen
uiteenlopend zijn. Hoewel de ervaringen van de slachtoffers uniek zijn en onderlinge verschillen
hebben, laten ze allemaal zien dat een arbeidsongeval een grote impact heeft gehad op hun
leven. De persoonlijke verhalen van de slachtoffers geven inzicht in hoe onveilige
arbeidsomstandigheden en lichamelijke schade door werk samenhangen met de positie die de
slachtoffers hadden in het arbeidsproces. Door aandacht te hebben voor deze verhalen kan er
meer erkenning en bewustwording gecreéerd worden. Tegelijkertijd draagt het delen van deze
ervaringen bij aan praktische inzichten voor afgestemde begeleiding van en hulpverlening voor
deze groep werkenden.

De verhalen van de slachtoffers laten zien dat het belangrijk is om hun persoonlijke
situatie en precaire of kwetsbare positie te begrijpen in samenhang met de context. Zodoende
illustreren de persoonlijke verhalen van de slachtoffers het belang van een multidimensionale
benadering van precair werk. De verhalen laten zien dat meerdere factoren hierbij een rol spelen
en met elkaar samenhangen. Door naar het samenspel van verschillende factoren te kijken,
wordt het mogelijk om de verschillende manieren in beeld te krijgen waarop werkenden extra

kwetsbaar kunnen zijn voor ongunstige werkomstandigheden of een arbeidsongeval.

Conclusie en aanbevelingen

Dit verkennende onderzoek heeft een indruk gegeven van de betekenis van precair en kwetsbare
werkenden en welke risicofactoren vaak met deze groep samenhangen. Tegelijkertijd heeft het
onderzoek ook laten zien dat er nog veel kennis over deze groep werkenden ontbreekt. Het
onderzoek laat zien dat er groepen werkenden zijn die harder worden geraakt door bepaalde
ontwikkelingen en structuren op de arbeidsmarkt en waarover tegelijkertijd weinig empirisch
onderzoek naar gedaan is. Zodoende heeft meer empirisch onderzoek naar arbeidsongevallen
onder precair en kwetsbare werkenden zowel een wetenschappelijk als een maatschappelijk
relevantie.

De persoonlijke verhalen van slachtoffers laten zien dat zij een belangrijke rol kunnen
hebben op het gebied van preventie en/of tijdens de nasleep van een ongeval. Door de
ervaringen van werkenden, slachtoffers en nabestaanden meer centraal te zetten binnen
onderzoeken en hun een actieve rol laten spelen op het gebied van preventie en/of de nasleep

van een ongeval, komen nuttige context-specifieke inzichten aan het licht zowel over de



werkvloer als daarbuiten. Bovendien dragen persoonlijke verhalen bij aan (maatschappelijke)

erkenning en bewustzijn over arbeidsveiligheid en arbeidsongevallen.

Op basis van de bevindingen van het onderzoek zijn de volgende aanbevelingen geformuleerd:

1.

Meer (empirisch) onderzoek en meer samenwerking tussen verschillende partijen en
instanties om de onderzoeksgroep beter in kaart te brengen en tot een heldere
conceptualisering van precair en kwetsbare werkenden te komen. Hierbij is het van

belang om aandacht te hebben voor de persoonlijke ervaringen van de doelgroep zelf.

Het organiseren van een bijeenkomst waarbij verschillende deskundigen en stakeholders
met elkaar van gedachten kunnen wisselen over welke vervolgstappen rondom dit thema
van belang zijn in toekomstig onderzoek en waar besproken kan worden welke

mogelijkheden hiertoe zijn.

Aandacht voor de diverse vormen van kwetsbaarheid en hoe daar de praktische
dienst/hulpverlening van de Stichting Arbeidsongevallen op aan te passen, zoals het
nadenken over inclusieve dienst/hulpverlening en meer aandacht voor het organiseren en
coordineren van lotgenotencontact, vrijwilligerswerk of coaching onder slachtoffers en

nabestaanden van arbeidsongevallen.



Inleiding

Naar schatting lopen in Nederland jaarlijks 270 duizend mensen letsel op door een ongeval op
werk (Arbobalans 2020, NEA 2021, VeiligheidNL 2021). Ondanks de grote omvang van deze
groep is er weinig wetenschappelijke kennis over en maatschappelijke aandacht voor slachtoffers
van arbeidsongevallen. Dit was in 2021 de reden voor de Stichting Arbeidsongevallen om
opdracht te geven tot een verkennend onderzoek naar arbeidsongevallen in Nederland.® Het doel
van dat onderzoek was om een overzicht te creéren van de bestaande literatuur over
arbeidsongevallen, dieper inzicht te verkrijgen in de risico’s van arbeidsongevallen en de
ervaringen van werkslachtoffers meer in beeld te krijgen. De Stichting Arbeidsongevallen zag dit
onderzoek als een startpunt voor een meerjarig onderzoeksprogramma waarin periodiek inzicht
wordt gegeven in de situatie van werkenden (en hun eventuele nabestaanden) die slachtoffer zijn

van een arbeidsongeval.

Eén van de bevindingen van het onderzoek, dat gepresenteerd werd in 2022, was dat een aantal
groepen werkenden extra risico lopen om een arbeidsongeval mee te maken. Dit
vervolgonderzoek tracht verder inzicht te geven in welke groepen extra kwetsbaar zijn in hun
arbeidspositie en vaker te maken krijgen met slechte werkomstandigheden en arbeidsongevallen.
In de literatuur wordt de groep werkenden die (bestaans)onzekerheid ervaren beschreven als ‘het
precariaat’, ofwel precair werkenden (Standing 2011, Ballafkih & Zinsmeister 2020, Benach et al.
2016). Overeenkomstig wordt er in onderzoek en beleid de laatste jaren vaak geschreven over
een groep kwetsbare werkenden op de arbeidsmarkt (Van der Torre et al. 2023, Jaarplan NLA
2021: 24).

Zo is gebleken dat uitzendkrachten of werkenden die op onregelmatige werktijden werken
vaker een arbeidsongeval meemaken (NEA 2021, Van Kampen et al. 2021, Lammers et al.
2019). Ook werknemers met laaggeletterdheid of beperkte taalvaardigheid en werkenden met
een migratieachtergrond lopen een groter risico om een arbeidsongeval mee te maken. Daarbij
zijn werkenden met laaggeschoold werk en werkenden met beperkte vaardigheden of
kwalificaties extra kwetsbaar in hun arbeidspositie (Guldener et al. 2014, Lindhout 2017: 27-28,
Hamalainen et al. 2009: 737, In der Maur 2020: 90, Burgess et al.: 4084, Van der Torre et al.
2023: 47). In nieuws- en mediaberichten wordt tevens regelmatig verslag gedaan van de slechte
werkomstandigheden binnen beroepen waarin veel flexibel en/of kwetsbare werkenden
werkzaam zijn, zoals de flitsbezorgers? of de uitzendkrachten op luchthaven Schiphol.3

Er bestaat echter weinig (empirisch) onderzoek naar de relatie tussen werkenden en

arbeidsongevallen. Om deze reden wil de Stichting Arbeidsongevallen als onderdeel van hun

1 Slachtoffers van Arbeidsongevallen in beeld. Jonkhout, S., De Stichting Arbeidsongevallen (2022).

21 op de 3 flitsbezorgers krijgt ongeluk tijdens het werk, blijkt uit onderzoek. EenVandaag: 15 april 2022 (03/3/2023).
3 Arbonormen bagagepersoneel Schiphol jarenlang overschreden, deel heeft gezondheidsklachten. NOS Nieuws: 6 september
2022 (03/3/2023).



meerjarige onderzoeksprogramma hier onderzoek naar laten doen. Met dit onderzoek willen zij
meer inzicht krijgen in hoe werkenden in een onzekere of kwetsbare positie werkgerelateerde
risico’s of een arbeidsongeval ervaren. Dit onderzoeksrapport biedt een overzicht van
kwantitatieve data en relevante literatuur over precair en kwetsbare werkenden. Deze gegevens
worden ondersteund door inzichten die voortkomen uit interviews met verschillende experts en
stakeholders. Op basis van deze verzameling wordt een definitie gegeven van precair of
kwetsbaar werkenden. Tot slot worden de ervaringen belicht van slachtoffers van
arbeidsongevallen die zich op een bepaalde manier in een precaire en/of kwetsbare positie zich
(hebben) begeven. Het doel van dit onderzoek is om het thema ‘precair en kwetsbare werkenden
en arbeidsongevallen’ te verkennen, meer inzicht te geven in dit thema en op basis hiervan

aanbevelingen te doen voor de toekomst.

Methoden
In dit onderzoek is een verkenning gedaan van de bestaande literatuur over het thema.
Daarnaast is het doel om in kaart te brengen wat tot op heden bekend is over de situatie van
precair of kwetsbaar werkenden en welke relevante inzichten hierover bestaan. Hierbij is getracht
antwoord te geven op de volgende drie vragen:

o Hoe wordt ‘precair’ werk gedefinieerd?

o Wat zijn relevante factoren die samenhangen met precair werk en

arbeidsongevallen?
o Wat zijn de eventuele hiaten in de kennis hierover of welke belemmeringen bestaan

er in het benaderen van dit onderwerp?

De verkenning van de literatuur is zoveel mogelijk beperkt tot literatuur van niet meer dan tien
jaar oud en waarvan de inhoud betrekking heeft op de Europese context. Om de inzichten uit de
literatuur te ondersteunen met inzichten vanuit de (onderzoeks)praktijk, zijn een aantal

deskundigen en stakeholders geinterviewd:

Anna Ensing, projectleider Stichting FairWork

Anna Laczewska, beleidsadviseur FNV

Annemarie de Zeeuw, organizer FNV

Marre Lammers, onderzoeker arbeidsveiligheid RIVM

Jane Tijssen, projectmanager Nederlandse Arbeidsinspectie

Annick Starren, projectmanager Prevention & Safety Unit OSHA (EU)

Eén van de belangrijkste conclusies uit het verkennende onderzoek uit 2022 van de Stichting
Arbeidsongevallen was dat er meer aandacht moet zijn voor de ervaringen van slachtoffers van

arbeidsongevallen. Deze ervaringen bevatten namelijk vaak context-specifieke informatie over de




ervaringen op de werkvloer waaruit praktische lessen gehaald kunnen worden. Er blijkt
bovendien vaak een kloof te zijn tussen beleid, ofwel de ‘papieren werkelijkheid’, en de praktijk.
Ook het feit dat er weinig niet-statistische, empirische data over arbeidsongevallen wordt
verzameld, speelt hierbij een rol. Bovenal zijn de persoonlijke verhalen belangrijk, omdat het
krachtige middelen zijn om bewustwording en erkenning rondom arbeidsongevallen te vergroten.
Om deze reden is een aantal slachtoffers van arbeidsongevallen geinterviewd. De
interviews met slachtoffers van arbeidsongevallen zijn bedoeld om een beeld te geven van wat
mensen in verschillende situaties ervaren voorafgaand en in de nasleep van een ongeval. In dit
vervolgonderzoek zijn verschillende werkenden geinterviewd die allemaal ervaring hebben met
een arbeidsongeval of werkzaam (waren) in gevaarlijke arbeidsomstandigheden én op de een of
andere manier een kwetsbare of precaire positie hebben (gehad). De informanten zijn verzameld
via een snowball-methode en door het verspreiden van een oproep via diverse kanalen:
vakbondsvertegenwoordigers, sociale media (LinkedIn en Instagram) en verschillende betrokken
organisaties. Uiteindelijk zijn er vier mensen geinterviewd, waarvan twee via vakbond FNV en
twee via sociale media zijn gevonden. Met hen zijn diepte-interviews gehouden via een semi-
gestructureerde vragenlijst. Alle namen of andere persoonsgevoelige informatie die zijn gebruikt

in dit rapport zijn gefingeerd om de anonimiteit van de informanten te waarborgen.



1. Precair en kwetsbare werkenden

1.1. Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

Sinds het einde van de vorige eeuw is de Nederlandse arbeidsmarkt onderhevig geweest aan
veel veranderingen. Voorbeelden hiervan zijn privatisering, globalisering en technologisering.
Daarnaast heeft de Nederlandse politiek vanaf de jaren tachtig van de vorige eeuw hervormingen
doorgevoerd die de sociale bescherming hebben beperkt en meer nadruk zijn gaan leggen op
individuele verantwoordelijkheid en participatie van burgers (de participatiemaatschappij). Hierbij
worden burgers via beleidsmaatregelen aangespoord om betaalde arbeid als fundamentele
behoefte te zien en wordt hun eigen verantwoordelijkheid hierin benadrukt. Tevens groeide
tijdens deze periode de notie dat meer marktwerking wenselijk is en werd de arbeidsmarkt steeds
meer gedereguleerd. De vakbeweging heeft zich lang tegen deze ontwikkelingen proberen te
verzetten, maar deze zijn steeds meer onderdeel geworden van het sociaaleconomische beleid in
Nederland (Commissie Borstlap 2020: 21-21, De Beer 2015: 6, Oudenampsen 2018: 16, Bal
2015: 200, Tamminga 2017: 23, Ballafkih & Zinsmeister 2020: 4, Benach et al. 2016: 244).

In de literatuur wordt er vaak op technologisering en globalisering gewezen als
belangrijke factoren die de toename van flexibel werk verklaren (Kalleberg 2009, Standing 2011,
OECD 2014). Globalisering zorgt voor meer concurrentiedruk in bepaalde bedrijven waardoor
kostenefficiént werken noodzakelijk is geworden. Daarnaast zouden snelle veranderingen op het
gebied van technologie ervoor zorgen dat bedrijven hun productieproces vaker moeten wijzigen
en daarbij nieuw personeel met andere vaardigheden nodig hebben (De Beer 2016: 13-14).
Vooral kosten- en risicoreductie is binnen steeds meer bedrijven de reden geworden om meer
flexibel personeel in te zetten. Met flexibel personeel is het voor bedrijven makkelijker om zich
aan te passen aan veranderingen. Dit kan ook financiéle voordelen hebben voor bedrijven, omdat
flexwerkers vaak goedkoper zijn dan vaste medewerkers. Vooral minder complexe werktaken zijn
makkelijk uit te besteden (bid.: 15, Van Vliet & Van Doorn 2021: 8).

Sinds de jaren negentig van de vorige eeuw is de Nederlandse arbeidsmarkt
geflexibiliseerd. Flexibilisering verwijst naar het proces waarin het aanbieden en aannemen van
flexibel en tijdelijk werk voor werkgevers steeds makkelijker en aantrekkelijker is geworden.*
Flexibele arbeidscontracten en minder ontslagbescherming zou leiden tot een snellere en
efficiéntere verplaatsen van arbeidscapaciteit (Muffels 2013: 84-85, Ballafkih & Zinsmeister 2020:
4). Ook krijgen zelfstandigen in Nederland fiscale voordelen. Een ruime belastingrijstelling had tot
doel om ondernemerschap te stimuleren, maar ook om mogelijk te maken dat zelfstandigen zich
zouden beschermen tegen sociale risico’s. Het blijkt echter dat zzp’ers weinig gebruik maken van
private arbeidsongeschiktheidsverzekeringen. Studies laten zien dat zzp'ers zich wel zorgen

maken over hun beperkte bescherming voor sociale risico’s, maar afgeschrikt worden door de

4 Zo wordt bijvoorbeeld het sociaal akkoord ‘Flexibiliteit en Zekerheid’ in 1996 bereikt: ‘Mede in het licht van de in de jaren
negentig algemene heersende opvatting dat meer marktwerking nuttig is, ontstaat als gevolg van de Wet flexibiliteit en
zekerheid op de arbeidsmarkt fors meer ruimte om werk flexibel te organiseren’ (Commissie Borstlap 2020: 21).



hoge kosten, de strenge criteria en ‘de kleine lettertjes’ van verzekeringen (WRR 2020: 86, Van
der Torre et al.: 2019).

Intussen is het aandeel flexibel werkenden in een redelijk korte periode flink toegenomen:
tussen 2003 en 2019 is deze groep met bijna een miljoen werkenden gegroeid. ° Bij elkaar
opgeteld maken de zelfstandig ondernemers samen met de flexibel werkenden ongeveer 36
procent uit van alle werkenden in Nederland en werkt dus ongeveer een op de drie werknemers
in Nederland in flexibele arbeid (WRR 2020: 26, Muffels 2013: 79-98). Voorbeelden van flexibele
arbeid zijn: tijdelijke contracten, zelfstandigen, oproepkrachten, freelancers en uitzendkrachten
(Lammers et al. 2019: 15-16). Over het algemeen werken vooral jongeren, middelbaar- en lager
opgeleiden, personen met een migrantenachtergrond en vrouwen in tijdelijke banen.

In het publieke debat over flexibilisering heerst de overtuiging dat Nederland in vergelijking met
andere Europese landen hierin te ver is doorgeschoten (De Beer & Van Der Gaag 2019, Dekker
2017: 69). Nederland staat met een aandeel van 28 procent flexwerkers in 2020 op een vierde
plek. Ook staat Nederland in 2020 op een vierde plek qua groei van het aantal flexwerkers in
Europa.

Flexwerkers (15 tot 75 jaar) in de EU, 2020
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5 CBS 14 februari, 2019: ‘Aantal flexwerkers in 15 jaar met drie kwart gegroeid’ (www.cbs.nl).

6 CBS: Flexwerk in Nederland en de EU 2020. https://www.cbs.nl/nl-nl/dossier/dossier-flexwerk/flexwerk-in-nederland-en-de-eu
(22/05/2023).
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1.2. De gevolgen van flexibilisering

De laatste jaren is er steeds meer kritiek op de flexibilisering van de Nederlandse arbeidsmarkt.
Zo hebben de Commissie Regulering van Werk (Commissie Borstlap) en de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) hun zorgen geuit over de kwetsbare positie waarin veel
werkenden met een flexibele arbeidsrelatie zich begeven (WRR 2020, Commissie Borstlap
2020). In veel literatuur worden deze zorgen gedeeld. Het gevoerde arbeidsmarktbeleid van de
afgelopen twintig jaar, waarin contractzekerheid steeds meer is afgenomen en waarin zzp’ers
fiscale bevoordeling krijgen, zou namelijk geleid hebben tot een steeds grotere groep onzeker
werkenden (WRR 2020: 86, Hoekstra & Van Vuuren 2013: 42).

Er is veel onderzoek gedaan naar de gevolgen van flexibel werk, maar de uitkomsten van
deze onderzoeken zijn niet eenduidig. Zo heeft flexwerk ook een positieve kant: studies laten zien
dat tijdelijk werk bijvoorbeeld voor werklozen een manier kan zijn om weer relatief snel aan werk
te komen (De Graaf-Zijl et al. 2011). Ook laten verschillende analyses zien dat de feitelijke,
objectieve onzekerheid niet altijd hoeft samen te hangen met hoe deze wordt ervaren. Objectief
gezien ervaren flexwerkers de meeste onzekerheid, maar mensen verschillen in hoe goed zij
daarmee om kunnen gaan. Er wordt in onderzoek veel minder aandacht besteed aan hoe
onzekerheid wordt ervaren dan aan het type arbeidsrelatie (Roeters et al 2021: 19-20, WRR
2020: 84). Daarentegen laten een aantal studies zien dat tijdelijk werk nadelig is voor de ervaren
baanzekerheid en zelfs de kansen vergroot op herhalingswerkloosheid. Dit kan negatieve
gevolgen hebben voor het mentaal welzijn van mensen (Booth et al. 2002, Green 2015, Van der
Meer & Wielers 2014, Hilbers et al. 2015). Uitzendkrachten in Nederland geven aan een minder
goede algemene gezondheid en werktevredenheid te ervaren ten opzichte van andere groepen
op de arbeidsmarkt (Wagenaar et al. 2013). Daarnaast is het bekend dat de kwaliteit van het
werk van flexwerkers minder goed is. Ook verschilt de kwaliteit van werk onder verschillende
soorten werkenden. Uit onderzoek blijkt dat werkenden met een laagopleidingsniveau, een laag
inkomen en/of flexibel contract minder leermogelijkheden hebben op het werk, en minder
autonomie ervaren, en de werknemersvertegenwoordiging vaak minder rekening houdt met hun
belangen (Dekker & Van der Veen 2015, Van der Torre et al. 2023: 137). Bovendien wijzen
verschillende studies op de ongereguleerde en onveilige werkzaamheden die vaker gepaard
gaan met flexibele arbeid (ibid., Burgess et al. 2013: 4084, WRR 2020: 33, Lammers et al. 2019:
17).

Er zijn ook verschillende onderzoekers die wijzen op de rol van flexibilisering binnen de
groeiende ongelijkheid in de samenleving. Het toenemende aantal flexibele dienstverbanden
binnen de context van de participatiemaatschappij heeft ertoe geleid dat werkenden steeds vaker
bestaansonzekerheid ervaren, met name wanneer dit plaatsvindt in combinatie met lage lonen en
weinig toekomstperspectief. Zo stelde de commissie Borstlap in haar eindrapport dat er sprake
was van een nieuwe sociale kwestie: de verschillen in de bescherming en toerusting van

uiteenlopende groepen werkenden nemen toe waardoor sociale scheidslijnen steeds scherper
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worden (Commissie Borstlap, SCP 2023: 18-19). Daarbij is ook de sterke positie en
onderhandelingsmacht van werkenden steeds meer afgenomen. Het dalende ledenaantal van de
vakbonden en de toename van geindividualiseerde werkcontracten hebben het een stuk
moeilijker gemaakt om collectieve actie te voeren voor beter werk (WRR 2020: 26-33, Vrooman
et al. 2023: 63).

Vakbonden zetten zich al jaren in om flexibilisering en onzekerheid te reduceren. Dit
wordt gedaan door hierover afspraken te maken in cao’s, maar de vakbonden hebben zich hierbij
ook gericht op de politiek om doorgeschoten flexibilisering via wetgeving tegen te gaan
(Kraamwinkel & Paulusma 2016: 47). De laatste jaren is er steeds meer debat gaande over de
regulering van flexibele contractvormen, zzp’ers, het minimumloon en sociale zekerheid
(Vrooman et al. 2023: 19). In 2020 werd de ‘Wet arbeidsmarkt in balans’ gepresenteerd om de
kloof tussen vaste en contracten en flexibele contracten te verkleinen. Ook recent heeft de
politiek maatregelen getroffen om de flexibilisering van de arbeidsmarkt af te remmen. Minister
Karien van Gennip van Sociale Zaken en Werkgelegenheid kondigde deze in april dit jaar aan,
waarbij zij stelde dat de huidige arbeidsmarkt is scheefgegroeid en risico’s onder werkenden
ongelijk verdeeld zijn. De aangekondigde maatregelen zouden onder andere moeten zorgen voor
meer zekerheid voor werknemers en zelfstandigen beter moeten beschermen.’” De plannen van
Van Gennip worden tot op heden nog verder besproken en uitgewerkt. 8 De onderzoekers van
het SCP benadrukken in hun recente rapport het belang van een brede benadering van
ongelijkheid. Zij stellen dat hoewel het aantal vaste contracten sinds 2017 weer toeneemt, de
maatregelen om ongelijkheid tegen te gaan niet vanzelfsprekend afdoende zullen zijn. Volgens
hen hangt de ongelijkheid in de samenleving met meer aspecten samen dan alleen verschillen op
de arbeidsmarkt (Vrooman et al. 2023: 19).

De WRR onderzoekers wijzen ook op brede maatregelen om ‘goed’ werk voor iedereen te
realiseren. Zij wijzen hierbij op de belangrijke rol van de overheid binnen de handhaving van de
wet- en regelgeving op de arbeidsmarkt. Samen met de vakbonden en de
medezeggenschapsorganen op het werk, heeft de Arbeidsinspectie een belangrijke taak.
Volgens de WRR heeft de Arbeidsinspectie steeds meer aandacht gekregen voor regelgeving
rondom flexwerk. De auteurs van dit rapport stellen echter wel dat het streven naar ‘goed werk’ in
de brede zin om een meer intensieve en brede rol vraagt. De Arbeidsinspectie is volgens hen nu
vooral gericht op de handhaving van fysieke arbeidsomstandigheden, maar is er minder aandacht
geweest voor de bredere condities van goed werk. Zoals bijvoorbeeld het realiseren van meer
grip op het werk waardoor psychosociale problemen voorkomen kunnen worden. Volgens de
WRR zou er meer nagedacht kunnen worden hoe de Arbeidsinspectie, naast handhaving, bij kan
dragen aan de kwaliteit van werk (WRR 2020: 243).

7 Toespraak Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid Karien van Gennip: Een toekomstbestendige arbeidsmarkt: 3 april
2023. https://iwww.rijksoverheid.nl/documenten/toespraken/2023/04/03/een-toekomstbestendige-arbeidsmarkt (01/06/2023).

8 Nieuwe contract- en zzp-regels ‘begin van de oplossing’. NOS Nieuws: 3 april 2023. https://nos.nl/artikel/2470042-nieuwe-
contract-en-zzp-regels-begin-van-de-oplossing (01/06/2023).
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1.3. Niet-standaard en atypisch werk

Tot dusver is de context rondom flexibilisering beknopt uiteengezet. Door verschillende studies
wordt erop gewezen dat flexibilisering — in samenhang met een neoliberale, geindividualiseerde
context — ervoor heeft gezorgd dat werk steeds vaker samengaat met bestaansonzekerheid (Van
der Gaag 2018, Benach et al. 2014: 230). Om de groeiende groep werkenden in onzekere
dienstverbanden te omschrijven, gebruiken veel internationale organisaties de termen niet-
standaard werk of atypisch werk. ® Standaard werk verwijst naar arbeid dat binnen een vast
dienstverband met een voltijdse arbeidsduur plaatsvindt. Deze definitie van standaard werk sluit
echter minder goed aan op de Nederlandse context van werk, omdat deeltijdwerk relatief veel
voorkomt in Nederland. Als we deze internationale definitie zouden volgen, dan zou maar liefst
twee-derde van alle Nederlandse werkenden een niet-standaard arbeidscontract hebben (Bekker
& Leschke 202: 32). Zo stellen Bekker & Leschke: ‘Alle vormen van niet-standaard werken
komen in Nederland veel vaker voor dan gemiddeld in de Europese Unie (EU), maar vooral
deeltijdwerk is in Nederland zeer hoog’ (Bekker & Leschke 2021: 32).

Om deze reden stellen De Beer & Verhulp dat in plaats van een voltijds arbeidsduur een
vaste arbeidsduur van belang is in het onderscheiden van niet-standaard banen. Zodoende

geven zij de volgende definitie van flexibel werk:

Alle vormen van (betaald) werk die niet worden verricht in een vast dienstverband met een vaste
arbeidsduur (De Beer & Verhulp 2017: 7).

Om rekening te houden met het grote aandeel van parttime dienstverbanden in Nederland, wordt
ook in dit rapport niet-standaard of atypisch werk begrepen zoals hierboven omschreven.
Bovendien merken Burgess en collega’s op dat niet-standaard of atypisch werk verouderde
concepten zijn. In de jaren na de Tweede Wereldoorlog werden arbeidsrelaties gevormd op basis
van het fordistische model. Er was een stevige verzorgingsstaat ontstaan, arbeidsverhoudingen
werden sterk gereguleerd en werkenden hadden een stevige vertegenwoordiging vanuit de
vakbonden. In deze context behoorden standaard arbeidsrelaties tot de norm; een contract van
onbepaalde tijd, voltijd werk en relatief goede arbeidsvoorwaarden. Een standaard arbeidsrelatie
hield toentertijd ook in dat er onder andere wettelijke bescherming was bij ontslag, en er goede
secundaire arbeidsvoorwaarden en pensioenen waren (Benach et al. 2014: 231).

Tegenwoordig wordt op de naoorlogse periode teruggekeken als een tijd waarin het op
het gebied van arbeidsverhoudingen veel beter was in vergelijking met nu. Hierbij merken
Benach et al. echter wel op dat in deze periode standaard arbeidsrelaties maar voor een beperkt

deel van de samenleving toegankelijk was. Een vaste, voltijdse arbeidsrelatie in combinatie met

 European Commission, OECD, Eurofound, ILO (25/05/2023).
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relatief goede arbeidsvoorwaarden kwam met name voor onder (autochtone) mannen in
loondienst en was daarmee niet de norm voor iedereen (ibid.). De ontwikkelingen die
plaatsvonden aan het einde van de vorige eeuw hebben er echter voor gezorgd dat atypisch werk
steeds meer tot de norm is gaan behoren (WRR 2020: 26). Atypisch of niet-standaard werk komt
tegenwoordig zo veel voor, waardoor deze termen minder goed aansluiten op de huidige
arbeidsmarkt: flexibel en onzeker werk behoren namelijk juist steeds meer tot de standaard
(Burgess et al. 2013: 4084).

Een concept dat beter aansluit op de hedendaagse arbeidsmarkt en tegelijkertijd rekening
houdt met de context van werk, is ‘precair’ werk. De toename van atypisch werk wordt in veel
literatuur begrepen als de opkomst van een nieuwe klasse en wordt omschreven als ‘het
precariaat’. Dit concept hangt nauw samen met flexibel of atypisch werk, maar kent een bredere
betekenis (Vrooman et al. 2023, Standing 2011, Van der Gaag 2018). Deze betekenis wordt in de
volgende paragraaf uitgebreid uiteengezet.

1.4. Definitie het precariaat en kwetsbare werkenden

Precair werk

Het precariaat (precariat) of precair werk (precarious employment) zijn concepten die over de
afgelopen paar decennia populair zijn geworden in de academische wereld, maar ook in nieuws
en media worden deze steeds vaker gebruikt. Precair werk verwijst naar een groep werkenden
die zich voornamelijk kenmerkt door een grote mate van flexibiliteit, bestaansonzekerheid en een
beperkte toegang tot (sociale) zekerheid. In empirische onderzoeken wordt het begrip van precair
werk vaak beperkt tot onzeker werk, omdat dit een aspect is dat goed meetbaar is (ILO 1993, De
Graaf-Zijl et al. 2015: 30-31).

Het concept precair werk is echter breder dan onzeker, flexibel of niet-standaard werk.
Precair werk verwijst namelijk naar een groeiende groep werkenden die in armoede leven of
bestaansonzekerheid ervaren, mensen die informeel werk doen of werk waarbij sprake is van
beperkte (toegang tot) sociale bescherming. Ook hangt precair werk relatief vaak samen met
laagbetaalde en laaggekwalificeerde functies en is het werk ook vaker van minder goede kwaliteit
(Van Der Gaag 2018: 15). Zo is er bijvoorbeeld vaker sprake van weinig autonomie of een
ongezond, onveilig werkklimaat. Andere vormen van precair werk zijn bijvoorbeeld onvrijwillig
deeltijdwerk (relatief vaak bij vrouwelijke werknemers), tijdelijke en laagbetaalde baantjes ook wel
bekend als ‘Mcjobs’ 1° (jonge werknemers, eerste baan, personen met een beperking), seizoens-
en huishoudelijk werk (vaak door migranten), et cetera (ILO 2013: 14). Precair werk kan dus veel
verschillende dingen betekenen.

Om deze reden stelt een groot deel van de auteurs die over precaire arbeid schrijven dat er

vaak meer factoren van inviloed zijn dan alleen dat het werk onzeker, laagbetaald en van lage

10 McJob: Een laagbetaalde baan met laag aanzien, lage waardigheid, lage uitkering, zonder uitzicht op toekomst in de
dienstensector (Lindsay & McQuaid 2004: 299).
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kwaliteit is (Burgess & Campbell 1998; Fuller 2009, Laparra Navarro et al. 2005, Vosko 2006,

Vosko et al. 2003). Zo worden er vaak meerdere dimensies van precaire arbeid genoemd:

1. Grote mate van onzekerheid over het werk (bijvoorbeeld door beperkte looptijd, grote kans op
baanverlies, onregelmatig werk, onzekerheid over looptijd)

2. Beperkte individuele of collectieve invloed/zeggenschap op arbeidsomstandigheden, lonen, werktempo

3. Beperkte bescherming op basis van wettelijke of andere regelgeving (discriminatie, ontslag, slechte
arbeidsomstandigheden, sociale zekerheid etc.) of de dagelijkse praktijk;

4. Lage beloning, armoede.

Ook de definitie van het precariaat van Benach en collega’s houdt rekening met meerdere

dimensies die bijdragen aan precair werk:

Precair werk kan worden beschouwd als een multidimensionaal construct dat dimensies omvat
zoals werkonzekerheid, geindividualiseerde onderhandelingsrelaties tussen werknemers en
werkgevers, lage lonen en economische deprivatie, beperkte arbeidsrechten en sociale

bescherming, en onmacht om rechten op de werkplek uit te oefenen (Benach 2014: 230).

Ook Van Aerden et al. (2014) onderscheiden in hun onderzoek naar precair zeven dimensies die

karakteriserend zijn voor precair werk:

1. Instabiliteit

Lage verloning

Onvoldoende sociale bescherming
Flexibele en onvoorspelbare werktijden
Gebrek aan groei- en leermogelijkheden

Gebrek aan inspraak

A U o

Ongelijke sociale relaties op het werk

Een multidimensionale benadering van het concept precariteit houdt meer rekening met de
opeenstapeling van verschillende kwetsbaarheden binnen de categorie niet-standaard
werkenden. Ook laat een multidimensionale benadering helder zien dat bepaalde dimensies
kunnen bijdragen aan een kwetsbare positie en dat deze dimensies zich niet beperken tot een
flexibele of onzekere arbeidsrelatie. Dimensies zoals machteloosheid, beperkte rechten en
beperkte sociale steun op de werkplek kunnen zich evengoed in vaste arbeidsrelaties voordoen.
Desalniettemin is het belangrijk om rekening te houden met de ongelijke machtsrelaties die zich
vaak voordoen bij flexibele arbeidsrelaties. Een multidimensionale benadering van precair werk

maakt echter zichtbaar dat verschillende dimensies een rol spelen binnen de kwetsbare positie
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die wordt gecreéerd door bepaalde condities in werk en samenhangen met de context van
politiek beleid en sociale zekerheid (Benach et al. 2016: 238).

Deze benadering van precair werk komt overeen met het argument van de ILO dat
precair werk niet door iedere werkende hetzelfde ervaren wordt. Precair werkenden zijn als groep
meer kwetsbaar op de arbeidsmarkt, maar sommige categorieén werkenden worden vaker of
harder getroffen door precaire arbeidsomstandigheden. Denk bijvoorbeeld aan jonge mensen,
(arbeids)migranten, laagopgeleiden of mensen met een beperking (ILO 2013: 14, Benach et al.
2016: 239).

De onderstaande afbeelding presenteert een raamwerk van Bodin et al. (2020) waarin de
verschillende werkcondities en contextuele factoren worden weergeven die van invloed zijn op de

ervaring van een precaire positie, gezondheid en levenskwaliteit.

Global economic, social, and political trends
E.g. globalization processes, technological advancement, weakening labor representation etc.

‘L Policy context
Precarious Employment Relationship e e

protection (e.g. labor legislation,
Lack of power and rights

collective agreements, health &

Instability E.g. Asymmetric power relations Poor terms \f:f‘le:{ standards)
E.g. Temporary, sub- / exercising rights E.g. Salary, benefits, iy staFe (eg.
. . .- unemployment insurance)
contracting, multiple jobs training
Work Environment Hazards Material deprivation
Physical, che?ica\, olerlgunnmi::, Inatliiqya‘ifa 'reszltjrc:stg Social context
psychosocia maintain living standar e e
ethnicity, age, disability,
education)
Experience of precariousness - Resources and social support
Insecurity / uncertainty, powerlessness / lack of (e.g., working partner, home
protection, unfairness ownership, savings etc)
Health and

Quality of Life

Bodin et al. 2020: 325

Een multidimensionaal begrip van precair werk is dus veelomvattend en houdt rekening met
factoren in de sociale en politieke context. Het nadeel hiervan is dat het een moeilijk meetbaar
concept is; het is meer dan alleen flexibel werk. Bovendien wijzen verschillende onderzoekers op
het gebrek aan een universele, alomvattende definitie van precair werk binnen wetenschappelijke
studies. Hierdoor maakt precair werk vaak niet standaard deel uit van routineonderzoeken over
bijvoorbeeld arbeidsmarkitrends of arbeidsomstandigheden. Ook hebben onderzoekers

verschillende definities en methoden gebruikt om precair werk te onderzoeken, waardoor een
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veelomvattend beeld hierover ontbreekt. Verschillende onderzoekers pleiten daarom voor meer
onderzoek met een multidimensionale benadering van precair werk (Benach et al. 2014: 240,
Bodin et al. 2020: 322).

Kwetsbare werkenden

In meerdere (beleids)stukken of (jaar)rapportages van verschillende organisaties en instituten
wordt duidelijk dat er steeds meer aandacht is voor een groep kwetsbare werkenden. De WRR
stelt dat tijdelijke contracten, uitzend- en oproepwerk zich met name in specifieke groepen in de
samenleving concentreren, namelijk onder jonge mensen, lager- en (steeds vaker)
middelbaargeschoolden, vrouwen en mensen met een migratieachtergrond. Daarom stellen zij
ook dat onzeker werk in Nederland ongelijk is verdeeld. Mensen die een hoge opleiding hebben
genoten, hebben vaker een vast contract dan mensen met een middelbare of lage opleiding. Ook
de recente toename van vaste contracten doet zich vooral voor bij hoger opgeleiden (WRR 2021:
82).

Ook de Arbeidsinspectie houdt specifiek toezicht op kwetsbare groepen werkenden.
Volgens de inspectie is er een aantal risicogroepen die relatief vaak blootgesteld worden aan
arbeidsrisico’s. Zij identificeren hierbij de volgende risicogroepen: flexwerkers, kort of praktisch
opgeleiden, werkenden met een migratieachtergrond en vrouwelijke werkenden (Jaarplan NLA
2021: 24). Ook in het recent verschenen rapport van het RIVM en TNO wordt gewezen op een
groep kwetsbare werkenden. De auteurs van dit rapport, waarin de toekomst van gezond en
veilig werk wordt geschetst, stellen dat deze groep werkenden vaker in ongunstige
arbeidsomstandigheden werken. Bijvoorbeeld door zwaar (fysiek) werk, meer blootstelling aan
gevaarlijke stoffen en onveilige arbeidsomstandigheden. Kwetsbare werkenden zijn volgens hen
werkenden met een laag opleidingsniveau, een laag inkomen en/of een flexibel contract (relatief
slechte arbeidsvoorwaarden). Volgens de onderzoekers accepteren werkenden in deze posities
vermoedelijk vaker de ongunstige arbeidsomstandigheden, omdat hun keuzemogelijkheden
beperkt zijn (Van der Torre et al. 2023: 137).

Daarnaast wijzen de onderzoekers van het RIVM en TNO op het feit dat de brede
ontwikkelingen op het gebied van werk kwetsbare werkenden het meest beinvioeden. Juist
omdat zij vaker in functies werken die eerder verdwijnen of makkelijker veranderen, zullen
veranderende werktaken, door bijvoorbeeld digitalisering of de energietransitie, zich vooral bij
kwetsbare werkenden voordoen. Werkenden in laaggeschoolde functies of in flexibele arbeid
krijgen daarentegen minder vaak toegang tot een cursus of opleiding en leren ook minder vaak
van collega’s. Dit kan weer leiden tot meer baan- en bestaansonzekerheid. Daarnaast geven de
onderzoekers aan dat de belangen van flexwerkenden minder vertegenwoordigd worden in

ondernemingsraden (Van der Torre et al. 2023: 138).

Ongunstige arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden ten gevolge van toekomstige

ontwikkelingen, zoals veranderende werktaken en technologische ontwikkelingen, clusteren bij
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kwetsbare groepen werkenden. Nieuwe risico’s die ontstaan door de energietransitie of door het gebruik
van nieuwe technologieén komen naar verwachting vaker terecht bij lager opgeleiden. Ook is leren en
ontwikkelen in de context van veranderende werktaken voor lager opgeleiden en flexwerkers minder
vanzelfsprekend. Daar staat tegenover dat positieve effecten van nieuwe technologieén, zoals minder
fysiek zwaar werk en veiligere machines, naar verwachting ook ten goede komen aan deze groep. De
verwachting is dat lager opgeleiden, werkenden met een lager inkomen en/of een flexibel contract ook
in de toekomst kwetsbare groepen blijven ten aanzien van gezond en veilig werken (Van der Torre et al.

2023: 14).

Overeenkomstig met de literatuur, kwam in het interview met Marre Lammers, onderzoeker
arbeidsveiligheid bij het RIVM, ook naar voren dat het bij kwetsbare groepen het vooral om een

combinatie van verschillende factoren gaat:

‘Voor mij is het vooral belangrijk om te weten dat er dus een groep is die extra kwetsbaar is — en die niet
alleen op werk, maar ook privé, geen sterke maatschappelijke positie heeft. Dat betekent dat ze op werk
ook kwetsbaar zijn. Er zullen bijvoorbeeld sommige flexwerkers kwetsbaar zijn, maar er zijn ook
bijvoorbeeld veel zzp’ers die daar helemaal zelf voor gekozen hebben en een heel prima inkomen voor
zichzelf hebben. Het gaat meer om een combinatie van meerdere factoren — en niet alleen op werkgebied,
maar op breder maatschappelijk gebied. Het gaat over de kwaliteit van arbeid eigenlijk, maar ook kijken
naar de factoren die daarnaast liggen, dus financi€le en sociale factoren. [...] Als iemand in de
arbeidspositie én op een ander vlak ook zwakker staat, dan wordt het problematischer. Waar ik altijd aan
moet denken is dat mensen die thuis al heel veel stress hebben, bijvoorbeeld door hun financiéle situatie
of omdat ze een heel ziek kind hebben. Dat neem je mee naar werk. Je kunt werk en maatschappij en de
rest van iemands leven niet los van elkaar zien. Als iemand kwetsbaar is in het ene deel, dan betekent het
misschien ook dat diegene ook kwetsbaarder is in het andere deel.’

Marre Lammers, onderzoeker arbeidsveiligheid RIVM

Juist omdat het vaak zal gaan om een combinatie van verschillende dimensies die een rol spelen
bij precariteit of kwetsbaarheid, is het niet makkelijk om één duidelijk afgebakende groep aan te
wijzen. Volgens Lammers is het daarom eerst belangrijk om ons meer bewust te worden dat er
kwetsbare werkenden zijn om zo vervolgens steeds meer en beter in beeld te kunnen krijgen wat

er precies speelt:

‘Uiteindelijk wil je de groep duiden. Er is een groep mensen waarbij meer problemen clusteren dan bij
andere groepen mensen. En dat geldt ook voor op werk. Die groep wil je in beeld krijgen en daar wil je
iets extra’s voor kunnen doen. Misschien moet er wel meer onderzoek naar komen. Wie zijn het en wat
gebeurt er met ze? En wat gebeurt er bij hen dat anders is dan bij andere werkenden? Of gebeurt er
hetzelfde, maar wordt er een ander vervolg aan gegeven? Dus ik merk zelf heel erg de behoefte om
iiberhaupt meer grip te krijgen op de problematiek.’

Marre Lammers, onderzoeker arbeidsveiligheid RIVM
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Zoals eerder is beschreven, geeft een aantal onderzoekers aan dat er sprake is van een gebrek
aan eenduidige conceptualisering van precair werk, waardoor onderzoek naar het effect van
precair werk op beroepsmatige gezondheid en de volksgezondheid wordt bemoeilijkt — en dus de
informatie-ontwikkeling over het thema in de weg staat (Bodin et al. 2020, Benach et al. 2016:
240). Ook Lammers geeft in het citaat hierboven aan dat zij er behoefte aan heeft om de groep
kwetsbare werkenden meer te duiden en zo hier meer zicht op te krijgen.

In het interview met Anna Ensing, projectleider Labour Exploitation bij FairWork, zegt zij dat
belangrijk is om in de benadering van kwetsbare groepen niet te veel nadruk te leggen op

individuele kenmerken:

‘In de praktijk werkt het soms zo dat bepaalde soort factoren eraan bijdragen dat jouw werkomstandigheden
slechter zijn. Maar je moet natuurlijk ook uitkijken dat je niet de schuld of de oorzaak van slechte
werkomstandigheden neerlegt bij bepaalde individuele kenmerken. Je zou eigenlijk willen dat iedereen, met
welke kenmerken dan ook, gewoon normaal werk kan doen en in goede omstandigheden’.

Anna Ensing, projectleider Labour Exploitation FairWork

‘Het precariaat’ is om deze reden ook een nuttig concept, volgens Ensing. Hiermee wordt minder
nadruk gelegd op individuele kenmerken, maar juist op bepaalde condities binnen werkrelaties en

op de rol van politiek beleid:

‘Omdat je dan eigenlijk zegt: het is een conditie die gecreéerd wordt door ons arbeidsmodel in Europa, en
ook heel sterk in Nederland, vaak in combinatie met ons migratiemodel. En dan creéer je een precariaat. En
daarvan zou ik zeggen dat misschien mensen die inderdaad die individuele risicofactoren hebben daar iets
sneller in terecht komen, maar eigenlijk doet dat er niet toe. Eigenlijk wordt door ons economisch en
migratiesysteem een precariaat gecreéerd.’

Anna Ensing, projectleider Labour Exploitation FairWork

Ensing’s opmerkingen sluiten aan op veel literatuur waarin men kritisch is op een te sterke
nadruk op individuele eigenschappen. Met name in veel psychologische benaderingen van werk
wordt vaak de nadruk gelegd op individuele eigenschappen, behoeften en vaardigheden.
Hierdoor kunnen belangrijke contextuele invioeden over het hoofd gezien worden. Ervaringen
met misstanden of onrecht kunnen zo ook gereduceerd worden tot louter individuele of
psychologische oorzaken; in plaats van producten van hun omgeving (Garret 2010, 1518, Fraser
& Honneth 2003, Rosso et al. 2010: 117-118). Het concept ‘kwetsbare werkenden’ moet daarom
met voorzichtigheid geoperationaliseerd worden. Wie bedoelen we precies als er wordt
gesproken over ‘kwetsbare werkenden’? Waarom zijn zij precies kwetsbaar?

Ook hierbij is een multidimensionele benadering nuttig. Hiermee wordt namelijk rekening

gehouden met hoe een positie samenhangt met een bepaalde context — bijvoorbeeld in een
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context van psychosociale onveiligheid, een beperkte toegang tot sociale zekerheid of een laag
loon —in plaats van een benadering die louter gericht is op individuele eigenschappen.
Desalniettemin is het belangrijk om kwetsbare groepen te duiden, zodat zichtbaar kan worden
waar problemen clusteren en waar dit mee samenhangt. Politieke structuren en
arbeidsmarktontwikkelingen beinvloeden iedereen, maar de impact van hiervan raakt mensen
verschillend (Van der Torre et al. 2023: 137-138, WRR 202: 165). Dit hoofdstuk laat zien dat er
naast meer overeenstemming over de definitie van precair werk, ook meer onderzoek naar
precair en kwetsbare werkenden nodig is om deze groepen beter te duiden en in kaart te
brengen.

Samengevat, heeft de literatuur over precair en kwetsbare werkenden de volgende punten
zichtbaar gemaakt:

e Verschillende ontwikkelingen hebben gezorgd voor een gedereguleerde en
geflexibiliseerde arbeidsmarkt. Verschillende onderzoeken laten zien dat de kwaliteit van
werk, met name in flexibele banen en laaggeschoolde functies, onder druk staat;

¢ In de literatuur worden verschillende concepten gebruikt om werkenden in flexibel
dienstverband te omschrijven, bijvoorbeeld: tijdelijk werk, niet-standaard of atypisch werk.
Het concept ‘precair’ werk hangt samen met deze concepten, maar heeft een bredere
betekenis;

o Precair werk heeft namelijk betrekking op de verschillende factoren die bijdragen aan
(bestaans)onzekerheid, bijvoorbeeld: onzekerheid over het werk, beperkte individuele of
collectieve invloed/zeggenschap op arbeidsomstandigheden- en voorwaarden, beperkte
bescherming op basis van wettelijke of andere regelgeving, lage beloning en armoede. Er
is echter een gebrek overeenstemming over de definitie en benadering van het concept
‘precair’ werk. Er bestaat daarom geen eenduidige, alomvattende definitie van het
concept;

e In dit rapport is ervoor gekozen om de definitie van een aantal belangrijke en recente
studies te gebruiken, waarin precair werk als een multidimensionaal begrip wordt gezien.
Een multidimensionale benadering houdt zo rekening met een opeenstapeling of
samenspel van verschillende factoren, in plaats van zich op één aspect (bijvoorbeeld
arbeidsrelatie) te richten. Het nadeel hiervan is dat het onderzoek hiernaar complex kan
maken, omdat de groep diffuus is.

o Daarnaast wordt in verschillende studies en (beleids)rapportages over ‘kwetsbare’
werkenden gesproken. Hiermee wordt gedoeld op bepaalde groepen werkenden waarbij
onzekerheden, slechtere arbeidskwaliteit en ongunstige arbeidsomstandigheden
clusteren. Zo krijgen bijvoorbeeld lageropgeleiden, arbeidsmigranten en mensen met een

(arbeids)beperking hier vaker mee te maken. Het nadeel van het concept ‘kwetsbare
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werkenden’ is dat het te veel nadruk kan leggen op individuele kernmerken in plaats van
de context van werk. Daarom sluit een multidimensionale benadering ook op dit concept

aan. Meerdere onderzoekers pleiten om meer inzicht te krijgen in de groep precair of
kwetsbare werkenden.
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2. Risico- en slachtofferkenmerken precair of kwetsbaar
werkenden

Uit het vorige hoofdstuk is duidelijk geworden dat binnen flexibele arbeid er vaker sprake is van
onzekerheid, een laag inkomen, minder doorgroeimogelijkheden en beperkte autonomie.
Daarnaast wijzen verschillende studies op een relatie tussen onzeker werk en ongelijkheid en de
gezondheid van individuen (Benach et al. 2014: 230, WRR 2021: 65-66, Burgess et al. 2013:
4084, Van der Torre et al. 2023, Bodin et al. 2020). Ook is gewezen op het belang van een
multidimensionale benadering van precair en kwetsbare werkenden zodat er rekening gehouden

wordt met de verschillende structuren die een precaire en/of kwetsbare positie tot gevolg hebben.

Het blijkt dat ongezond en onveilig werk zich clustert onder niet-vaste werkenden. Werkenden die
flexibele arbeid verrichten, lopen namelijk een groter risico om in onveilige of ongezonde
werkomstandigheden te werken en om een arbeidsongeval mee te maken dan werknemers in
vast dienstverband. Daarnaast zijn er specifieke groepen werkenden die extra risico’s lopen om
een arbeidsongeval mee te maken. De groepen werknemers die een verhoogd risico lopen op
een arbeidsongeval zijn: mannen, praktisch geschoolden, jongeren (20 tot 24-jarigen) of
werkenden met een migratieachtergrond. Ook werknemers met een chronische aandoening of
werknemers met een arbeidsbeperking werken vaker in ongunstige omstandigheden en lopen
een vergroot risico op een arbeidsongeval (Bakhuys-Roozeboom & Venema 2009: 6-8, De Lange
et al. 2023: 188, Van der Torre 2023: 10, 128).

Om deze redenen is het zinvol om te onderzoeken wat er in de literatuur bekend is over
de risico- en slachtofferkenmerken binnen verschillende groepen precair of kwetsbare
werkenden. Zoals eerder in dit rapport in beschreven, bestaat er weinig empirisch onderzoek
naar precair of kwetsbare werkenden en arbeidsongevallen. Daarom wordt in dit hoofdstuk niet
een specifieke definitie van arbeidsongevallen gehanteerd, maar wordt vooral een brede definitie
gebruikt. ! Daarnaast is gekeken naar literatuur over aspecten die hiermee samenhangen, zoals
de kwaliteit van het werk, arbeidsomstandigheden en precaire, kwetsbare doelgroepen. Hierbij is
het van belang om zich te realiseren dat in de onderstaande paragrafen kenmerkende thema'’s uit
de literatuur worden belicht en dat niet alle aspecten per definitie voor iedere precair of kwetsbare

werkenden aan de orde zijn.

11 pit sluit tevens aan op een belangrijke conclusie uit het onderzoek uit 2022, namelijk dat een brede definitie van
arbeidsongevallen meer inzicht oplevert over alle ongevallen die mogelijk tot persoonlijke of organisationele schade kunnen
leiden. Door oog te hebben voor de samenhang tussen verschillende ernstige en minder/niet-ernstige ongevallen — en los van
aantal dagen verzuimdagen — worden ook de minder directe, onderliggende oorzaken van arbeidsongevallen belicht (Jonkhout
2022: 24-26).
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2.1. Leermogelijkheden & kennis

Sommige onderzoekers wijzen op het effect van gebrek aan de juiste kennis binnen een bedrijf,
omdat werkenden in flexibele contracten minder vaak goede bedrijfsspecifieke training krijgen.
Werkenden in flexibele arbeidsrelaties krijgen over het algemeen minder opleiding over de
werkplek, terwijl zij juist vaker op werkplekken werkzaam zijn waar veel risico’s zijn. Zo hebben
flexwerkers vaker fysiek zwaar werk of worden vaker blootgesteld aan gevaarlijke stoffen (Muffels
2013: 84, Lammers et al. 2019: 16-17, Koranyi et al: 2018, Van der Torre et al. 2023: 137). Ook
spelen verschillende ontwikkelingen een rol die van invloed kunnen zijn op de arbeidsinhoud.
Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan kunstmatige intelligentie, digitalisering en de
energietransitie. Deze ontwikkelingen hebben met name impact op kwetsbare werkenden, zoals
flexwerkers, lager opgeleiden en werkenden met een laag inkomen. De functies van deze groep
werkenden zullen namelijk door dergelijke ontwikkelingen eerder veranderen of verdwijnen. Juist
daarom is scholing en ontwikkeling belangrijk, zodat deze groep werkenden duurzaam inzetbaar
is (Van der Torre et al. 2023: 138).

Volgens de WRR zijn leermogelijkheden onder werkenden oneerlijk verdeeld. Zij stellen dat
er sprake is van een ‘ontwikkelparadox’: werkenden die de meeste formele en informele training
of cursus nodig hebben met het oog op werkzekerheid, krijgen deze juist niet. Daarnaast hebben
mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie (met de laagste opleiding, tijdelijke contracten,
gezondheidsproblemen en een migratieachtergrond) minder kansen om zich te ontwikkelen op de
werkplek. Met name uitzend- en oproepkrachten krijgen relatief weinig kansen om te leren (WRR
2021: 93).

Ook Annick Starren, projectleider bij EU-OSHA, benoemt de oneerlijke verdeling op de
werkplek. Volgens haar hebben werkenden in een kwetsbare positie meer middelen op het werk
nodig, maar zijn het doorgaans hoger opgeleiden of mensen in een geprivilegieerde positie die

bepaalde voorrechten op het werk hebben:

‘Het is bekend dat mensen met een lagere economische status relatief vaker gezondheidsproblemen of
mentale aandoeningen hebben; waar je dus eigenlijk juist veel meer rekening mee moet houden. Het is in die
zin niet fair dat hoogopgeleiden meer flexibiliteit en andere voorrechten hebben dan de kwetsbare groep die
laagopgeleid is. Denk aan thuiswerken, flexibele werktijden of zelf mogen bepalen hoe ze hun werk
aanpakken.’

Annick Starren, projectleider EU-OSHA

Daarnaast speelt ook kennis over gezond en veilig werken en je rechten en plichten als
werknemer een rol. Het literatuuronderzoek van Lammers et al. laat zien dat tijdelijke
werknemers niet alleen onvoldoende training krijgen op de werkplek, maar ook vaker beperkte
onderhandelingsruimte hebben over de werkomstandigheden. Daardoor zouden zij vaker op

werkplekken werken waar een groter risico op arbeidsongevallen is (Lammers et al. 2019: 16-17).
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Kennis hebben over je rechten en de mogelijkheden, kwam ook naar voren in het
interview met Jane Tijssen, projectleider bij de Arbeidsinspectie. Zo houdt de Arbeidsinspectie
rekening met een ondermelding van arbeidsongevallen.'? Volgens Tijssen kan ondermelding
binnen de groep precaire en kwetsbare werkenden te maken hebben met het feit dat betrokkenen

niet goed op de hoogte zijn van de wettelijke verplichting om arbeidsongevallen te melden.

‘We hebben er geen bewijs van, want dit gebeurt natuurlijk buiten ons zicht. Maar volgens mij, vanuit
mijn beleving en ervaring, is dit een van de dingen waardoor wij die arbeidsongevallen niet in zicht
hebben of dat veel dingen te laat worden gemeld. Dat heeft echt met positie te maken: Weten mensen
waar ze moeten melden? Weten mensen die bijvoorbeeld in Nederland komen werken wat hun rechten
en plichten zijn?’

Jane Tijssen, projectmanager Nederlandse Arbeidsinspectie

Naast kennis over hun rechten en de mogelijkheden, speelt ook angst voor de mogelijke
gevolgen een rol, door bijvoorbeeld het melden of bespreekbaar maken van onveilige
arbeidsomstandigheden. Zo is het voor bijvoorbeeld werkenden die in armoede leven en/of in
onzekere en laagbetaalde banen werken, moeilijker om onveilige werkomstandigheden
bespreekbaar te maken, omdat zij het gevoel hebben geen keuze te hebben (Van der Torre et al.
2023: 66).

2.2. Uitzend- en platformwerk

Onderzoek van het RIVM laat zien dat uitzendkrachten per dag bijna 70 procent meer risico lopen
dan medewerkers met een vaste werkweek (en vast of tijdelijk contract) (Berkhout et al. 2014:
10). Uitzendkrachten en oproep- en invalkrachten worden relatief vaak blootgesteld aan
werkgerelateerde risico’s. Zo hebben zij vaker te maken met fysieke belasting, in- en extern
geweld op het werk en omgevingsfactoren zoals lawaai of gevaarlijke stoffen. Ook werkt deze
groep vaker in ploegendiensten, 's nachts en op afwijkende werktijden. Daarnaast ervaren zij
over het algemeen ook minder autonomie op het werk (Kraan & Verbriest 2019, Van der Torre et
al. 2023: 68). Aansluitend op de vorige paragraaf, stellen sommige onderzoekers dat er voor
uitzendkrachten minder vaak de tijd wordt genomen om training en instructies over het werk en
de werkplek te geven (Hakansson & Isidorsson 2016).

Daarnaast is het bekend dat het voor niet-vaste werknemers lastiger is om

arbeidsomstandigheden bespreekbaar te maken. Bovendien is het bij detachering, uitzend- en

12 De werkgever is verplicht om ernstige of dodelijke arbeidsongevallen te melden bij de Arbeidsinspectie, deze worden door de
Inspectie geinventariseerd en nader uitgezocht. Een arbeidsongeval wordt door de Arbeidsinspectie als ‘ernstig’ beschouwd
wanneer een ongeval ofwel voor langdurig letsel heeft gezorgd, hospitalisatie of een dodelijk gevolg heeft gehad. Men is
verplicht deze ernstige arbeidsongevallen te melden bij de Nederlandse Arbeidsinspectie.
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platformwerk vaker onduidelijk wie er verantwoordelijk is voor de arbeidsomstandigheden en
arbeidsongeschiktheid (WRR 2020: 81, 23, Koranyi et al. 2018: 341, Eshuis 2014: 66).13 Dit
herkent ook Jane Tijssen, projectmanager bij de Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA). Zij geeft
aan in het interview dat het van belang is dat werkplekken en uitzendbureaus zich veel meer
bewust zijn van de meldingsplicht. De NLA heeft ook uitgebreid verslag gedaan over het aandeel
uitzendkrachten in hun ongevalsregistraties.* Zo blijk uit hun registraties dat uitzendkrachten
oververtegenwoordigd zijn. Ongeveer één-vijfde (22 procent) van de slachtoffers is als
uitzendkracht werkzaam. Volgens de NLA is dit een opvallend hoge incidentie wanneer men
rekening houdt met het aandeel uitzendkrachten in de werkzame beroepsbevolking. In de tabel
hieronder wordt duidelijk in beeld gebracht wat het aandeel uitzendkrachten is ten opzichte van

het aandeel uitzendkrachten in de werkzame bevolking:

Figuur3.2 Aandeel uitzendkrachten in ongevalscijfers Arbeidsinspectie® ten opzichte van aandeel uitzendkrachten in de werkzame
beroepsbevolking per sector uit CBS-cijfers® over 2020%
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Daarnaast verschillen de veelvoorkomende oorzaken tussen uitzendkrachten en werknemers van
elkaar, volgens de Arbeidsinspectie. Zo hebben de meeste arbeidsongevallen bij uitzendkrachten
te maken met een arbeidsmiddel of object, terwijl ongevallen bij werknemers het vaakst te maken
hebben met vallen (NLA 2021: 18).

Ook beschrijft de NLA in de Monitor Arbeidsongevallen een aantal mogelijke oorzaken
van de oververtegenwoordiging van uitzendkrachten in de cijfers van arbeidsongevallen. Zijj

benoemen de volgende oorzaken:

13 De platformeconomie (kluseconomie of diensteneconomie) zijn concepten die verwijzen naar markten en platforms die
aanbieders en consumenten aan elkaar koppelt waarbij het werk op basis van klussen en aanvraag op efficiénte wijze bij elkaar
gebracht worden (Ter Weer 2018: 1, Donovan et al. 2016: 1).

41n het vorige onderzoek werd al benadrukt dat de cijfers en statistieken over arbeidsongevallen met voorzichtigheid geduid
moeten worden. De reden hiervoor is dat in Nederland geen nationaal dekkend registratiesysteem bestaat van
arbeidsongevallen (behalve dodelijke ongevallen). Daarnaast registreert de Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA) alle
meldingsplichtige arbeidsongevallen, namelijk waarbij sprake is van een dodelijke afloop, een ziekenhuis opname en/of blijvend
letsel, maar de Inspectie schat in dat ongeveer de helft van de meldingsplichtige ongevallen niet wordt gemeld (Monitor
Arbeidsongevallen 2021).

25



1) Uitzendkrachten doen vermoedelijk vaker gevaarlijk werk. Functies die relatief vaak worden
uitgevoerd door uitzendkrachten, zijn ook vaak risicovolle beroepen, zoals ‘Bestuurders voertuigen
en bedienen mobiele machines’ en ‘bouwarbeiders’.

2) Leunend op het RIVM-onderzoek van Lammers et al. (2019), stelt de NLA dat het gebrek aan de
juiste kennis en vaardigheden van uitzendkrachten een mogelijke verklaring kan zijn van het
relatief hoge aantal uitzendkrachten dat slachtoffer wordt van een arbeidsongeval. Zo zouden zij
hierdoor mogelijk vaker vergissingen of verkeerde keuzes maken in het werk, waardoor zij meer
risico’s lopen. Het is echter voor zowel het RIVM als de NLA onbekend waarom uitzendkrachten

mogelijk over minder kennis en vaardigheden zouden beschikken (NLA 2021: 18).

In het interview met Jane Tijssen (NLA) merkt zij op dat het verstrekken van adequate
beschermingsmiddelen nog weleens wordt verwaarloosd onder uitzendkrachten. Het gebrek aan
beschermingsmiddelen wordt ook genoemd in het interview met Anna Laczewska en Annemarie
de Zeeuw. Zij houden zich bij de FNV bezig met arbeidsmigranten. Anna en Annemarie geven
aan dat veel arbeidsmigranten via uitzendbureaus werkzaam zijn. Volgens hen komt het vaak

voor dat uitzendkrachten geregeld van werkplek wisselen:

‘En het kunnen hele verschillende dingen zijn: De ene dag werk in je in een vrieshal in min twintig en
het andere moment werk je ineens in de kas’.

Annemarie de Zeeuw, organizer FNV

Het gebeurt ook vaak dat men pas de avond van tevoren horen waar ze naartoe gaan — ondanks
dat de cao aangeeft dat dit ten minste vier dagen van tevoren bekend moet zijn. Op deze wijze
gaan mensen onvoorbereid het werk in, geven Annemarie en Anna aan. Een ander voorbeeld dat
zij noemen is dat het niet altijd van tevoren duidelijk is wie voor de werkschoenen of
handschoenen moet zorgen. Of die worden wellicht wel aangeboden op de werkplek, maar niet in
de juiste maat.

Daarnaast geven Anna en Annemarie aan dat men vaak onvoldoende geinformeerd aan
het werk wordt gezet. Er wordt ook weinig rekening gehouden met de verschillende
achtergronden en opleidingsniveaus van mensen. Het ontbreekt volgens Anna en Annemarie aan
consequente voorlichting over het werk en de veiligheid op het werk. Zij merken regelmatig dat
mensen zonder een bepaalde opleiding of cursus werkzaamheden uitvoeren, waarbij dit eigenlijk
verplicht is. Zo horen zij bijvoorbeeld geregeld over ongevallen met heftrucks, omdat mensen
zonder kennis of ervaring wordt verzocht deze te bedienen.

Veel van de beschreven risico’s onder uitzendkrachten hangen samen met het gebrek
aan juiste kennis, voorbereiding en beschermende middelen. Ook is het de verantwoordelijkheid
voor de arbeidsomstandigheden vaak onduidelijker en is het voor niet-vaste krachten moeilijker

om ongunstige arbeidsomstandigheden bespreekbaar te maken op het werk.
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2.3. Diversiteit op de werkvloer

Inclusiviteit kan een belangrijke rol spelen in de veiligheid op het werk, omdat het kan bijdragen
aan meer psychosociale en fysieke veiligheid en minder verzuim (SER 2020, Van der Torre et al.
2023: 81). Uit onderzoek blijkt echter dat werkenden met een (arbeids)beperking of een niet-
Nederlandse achtergrond minder makkelijk aan werk komen (Andriessen et al. 2020: 72-74). Ook
blijkt dat werkgevers minder geneigd zijn om anderstaligen aan te nemen, omdat zij bang zijn
voor de potentiéle risico’s qua veiligheid (Reidsma at al. 2021: 13)

Ook laat onderzoek zien dat taalproblemen bijna één op de tien arbeidsongevallen
veroorzaakt. De groep anderstalige werkenden samen met de ruim tweemaal zo grote groep
Nederlandse laaggeletterden vormen samen een risicogroep van ongeveer 25 procent van de
bevolking. Sommige beroepen lopen een hoger dan gemiddeld risico, bijvoorbeeld chauffeurs en
productie- en magazijnmedewerkers (Lindhout et al. 2019: 37). In het recente rapport van TNO &
RIVM wordt ook gewezen op de rol van taalbarriéres op de werkvloer die voor fysiek onveilige
situaties op de werkvloer kunnen zorgen (Van der Torre et al. 2023: 81). Daarbij is er een aantal
studies waarbij de relatie tussen taalproblemen en veiligheid onderzocht is. Deze studies laten
zien dat de veiligheid en gezondheid van werknemers met een andere moedertaal of beperkte
taalvaardigheid vaak beperkt is (Guldener et al. 2014, Lindhout 2017: 27-28). Er kunnen drie

vormen van taalproblemen onderscheiden worden:

a) Laaggeletterden werknemers:
Bijvoorbeeld productiemedewerkers, heftruckchauffeurs, vrachtwagenchauffeurs, installateurs, monteurs en
magazijnmedewerkers hebben relatief gezien problemen met lezen en schrijven.

b) Slecht leesbare documenten
Vaak ligt de focus in ongevalsonderzoek op documenten die onjuist zijn. Er zijn echter ook veel documenten die
wel juist zijn, maar waarvan de begrijpelijkheid niet voldoende blijkt.

¢) Communicatie op de meertalige werkvloer
De toestroom van werkenden uit andere EU-landen zorgt voor meer laaggeletterdheid en een toenemend aantal
meertalige werksituaties. De European Agency for Safety & Health signaleerde al in 2002 dat communicatie en

culturele verschillen een veiligheidsprobleem vormen op de werkvloer. '

Daarnaast is het bekend dat werkenden met een migratieachtergrond een groter risico lopen op

een arbeidsongeval (Bakhuys-Roozeboom & Venema 2009: 6-8, Hamalainen 2009: 737, De

15 In 2014 publiceerde de Stichting van de Arbeid een handreiking voor het herkennen en inventariseren van gevaren door
taalproblemen, het beoordelen van de risico’s en het kiezen van de juiste maatregelen. Deze ‘Handreiking Taal en Veiligheid’ is
ontwikkeld door TNO en kan gebruikt worden bij het opstellen van de Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) in verschillende
sectoren en branches (Lindhout et al. 2014: 13).
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Lange et al. 2023: 188, Van der Torre et al. 2023: 10, 128). Op basis van de gegevens uit de
NEA- en ZEA-enquéte heeft TNO de arbeidssituatie van mensen met en mensen zonder
migratieachtergrond bekeken. Hieruit blijkt dat werknemers met een migratieachtergrond onder
ongunstigere arbeidsomstandigheden werken, vaker burn-outklachten hebben en minder
tevreden zijn over hun werk in het algemeen. Dit geldt met name voor mensen met een niet-
westerse of een Poolse migratieachtergrond (In der Maur 2020: 9). Ook volgens het RIVM en
TNO worden arbeidsmigranten vaak blootgesteld aan slechtere kwaliteit van werk, en hebben zij
slechtere arbeidsomstandigheden en arbeidsvoorwaarden. Arbeidsmigranten hebben vaker werk
dat fysiek zwaar belastend is en werken vaker op onregelmatige werktijden (Van der Torre et al.
2023: 44).

In het interview met Anna Laczewska en Annemarie de Zeeuw van de FNV merken zij op
dat het in hun werk opvallend is dat arbeidsmigranten vaak te maken krijgen met een hoge
werkdruk. In veel bedrijven wordt gewerkt met targets en ligt de werkdruk hoog. Daarnaast
werken zij vaak op onregelmatige tijden en hebben ook vaak te maken met lange reistijden naar
het werk. Het komt namelijk geregeld voor dat mensen ver van hun woonlocatie worden
uitgezonden en soms wel twee uur naar de werkplek moeten reizen. Vermoeidheid is daarom ook
een belangrijk risico op het werk onder arbeidsmigranten, stellen Anna en Annemarie.

De onzekere positie speelt hierbij ook een belangrijke rol, leggen Anna en Annemarie uit.
Arbeidsmigranten zullen sneller geneigd zijn om de negatieve aspecten van de werkplek te
accepteren, bijvoorbeeld het voldoen aan hoge targets of lange reistijden, omdat zij gemakkelijk
hun baan kunnen verliezen. Zeker wanneer je een fase A contract hebt en je alleen wordt betaald

voor het werk dat je doet.

‘Dus als je niet meer wordt ingepland omdat je te lage scores hebt, dan krijg je gewoon geen geld. Je
moet dus continue presteren’.

Anna Laczweska, beleidsadviseur arbeidsmigratie FNV

Annemarie vult aan:

‘Het werk is echt zwaar. En als je dat ook nog bijvoorbeeld in min twintig moet doen [in koelruimten] en
met die targets. De mensen zeggen ook: “Ik ben een robot. Ik ben maar een nummertje”. Na een periode
zeggen de uitzendbureaus: “Ze werken te langzaam”. Ja maar is dat altijd al zo geweest? Het komt ook
ergens uit voort. Ga je dan niet nadenken als werkgever van: Waarom is dat? Nee, want dan halen ze
gewoon weer een nieuwe!

Annemarie de Zeeuw, organizer FNV
Volgens Annemarie ontbreekt het binnen sommige arbeidsorganisaties aan inlevingsvermogen

en wordt soms vergeten dat het om mensen gaat. Aansluitend op een multidimensionale

benadering, stellen ook Anna en Annemarie dat het niet alleen om de condities binnen het werk
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gaat bij het veilig en gezond werken, maar ook het leven buiten werk is hierbij van belang. Zo
krijgen arbeidsmigranten vaak te maken met slechte huisvesting. Daarnaast hebben ze ook vaak
weinig privéruimte, omdat een woning of kamer gedeeld wordt met andere arbeidsmigranten.
Ook dit heeft weer effect op de vermoeidheid en gemoedstoestand van arbeidsmigranten, geven
Anna en Annemarie aan.

Dit wordt ook bevestigd in een verkennend onderzoek van Pharos. Uit dit onderzoek blijkt
arbeidsmigranten vaker te maken met een ongezonde leefomgeving. Een deel van de
arbeidsmigranten uit Midden- en Oost-Europa dat te maken heeft met slechte werk- en
woonomstandigheden, durft zich niet ziek te melden uit angst het werk te verliezen. Daarom
stellen de onderzoekers dat deze groep arbeidsmigranten een hogere risico loopt op fysieke en
mentale gezondheidsklachten (Goorts & Smal 2022, Van der Torre et al. 2023: 44).

Aansluitend op de vorige paragraaf, merken ook Anna en Annemarie dat de
verantwoordelijkheid rondom een arbeidsongeval onder uitzendkrachten vaak onduidelijk is.
Soms gaat de werkgever ervan uit dat het uitzendbureau een melding maakt, terwijl dit niet het
geval is, of andersom. Zo komt het wel eens voor dat niemand de verantwoordelijkheid neemt en
de uitzendkracht zelf medische zorg moet zoeken. Voor mensen die nieuw zijn in Nederland is dit

echter niet gemakkelijk. Anna legt uit dat dit met veel barriéres en onduidelijkheden gepaard gaat:

‘Het zijn mensen die worden gehuisvest in niemandsland en de afstanden zijn vrij groot. Hoe ga je naar
een dokter? Waar is de dokter? Wie helpt je? Moet je betalen? Meestal zijn mensen verzekerd en
hebben recht op ziektegeld, maar ze weten niet waar hun rechten zijn en waar ze op kunnen rekenen.
Vaak hebben ze zelf geen transport en je mag niet zomaar gebruik maken van de auto voor privézaken.
Je kunt dus eigenlijk niet zelfstandig naar een dokter’.

Anna Laczweska, beleidsadviseur arbeidsmigratie FNV

Anna en Annemarie zien op zich goede initiatieven om de omstandigheden van arbeidsmigranten
te verbeteren. Zo is er een nieuwe cao-uitzendkrachten, de Arbeidsinspectie heeft aangegeven
meer capaciteit te hebben en er is een nieuwe wet die de huisvesting van arbeidsmigranten beter
beschermen zal. Het probleem bij dergelijke veranderingen blijft volgens Anna en Annemarie
echter: Wie ziet erop toe en wie gaat het handhaven?

Overeenkomstig stelt Anna Ensing, projectmanager bij FairWork, dat handhaving een
belangrijk onderdeel is binnen dit thema. Volgens haar is een belangrijke reden waarom
arbeidsmigranten zich niet melden na een arbeidsongeval, naast angst voor de gevolgen, dat er

vaak geen opvolging is:

‘Wij vinden dat recht halen meer moet opleveren dan dat het kost. Wij zouden willen dat het systeem zo
werkt dat mensen die een arbeidsprobleem hebben — echt een serieus arbeidsprobleem — dit kunnen
aankaarten of melden, en dat daardoor hun situatie ook echt verbetert. Wij zien dat dat tot nu toe niet

genoeg gebeurt. Bijvoorbeeld als het gaat over arbeidsongevallen: We merken nu gewoon dat als
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mensen een arbeidsongeval hebben meegemaakt, er heel veel drempels zijn om te bereiken waar je
eigenlijk recht op zou moeten hebben. En het is niet alleen het melden, maar vervolgens ook de
opvolging daarvan. Want dan nog is het in heel veel gevallen helaas ook zo dat er niet zoveel gebeurt -
om allerlei bureaucratische redenen: ‘Dit hebben we niet kunnen vaststellen, dit hebben we niet kunnen
controleren’ en dat duurt dan maandenlang. En inmiddels is die cliént alweer uit beeld bij ons’.

Anna Ensing, projectleider Labour Exploitation FairWork

Aansluitend hierop, stelt Anna Laczewska van de FNV dat veel afspraken en richtlijnen op zich

goed geregeld zijn, maar dat de uitwerking in de praktijk vaak iets anders laat zien:

‘Naar buiten toe staan de neuzen wel dezelfde kant op. Zelfs de werkgevers zeggen: Hier werken we
graag aan mee. Maar als je dan dieper in de realiteit van de organisatie kijkt, is dat dan echt zo?’

Anna Laczweska, beleidsadviseur arbeidsmigratie FNV

Ook het rapport Geen Tweederangsburgers van Commissie Roemer (2020) wijst op
uiteenlopende misstanden omtrent arbeidsmigranten. Dit beeld wordt tevens bevestigd in een
recent onderzoek van platform voor onderzoeksjournalistiek Investico voor De Groene
Amsterdammer en Trouw. In dit onderzoek wordt uitgebreid verslag gedaan van de persoonlijke
ervaringen van migranten. Hieruit blijkt dat de zorg voor arbeidsmigranten en uitzendkrachten
vaak tekort te schieten. Arbeidsmigranten worden vaak ontmoedigd om zorg te krijgen of blijken —
in tegenstelling tot wat hen is verteld — niet verzekerd te zijn via het uitzendbureau. In sommige
gevallen worden werknemers vanwege ziekte ontslagen of dusdanig geintimideerd om zelf
ontslag te nemen. Deze bevindingen illustreren de onzekere positie van veel arbeidsmigranten en
uitzendkrachten en verklaren de angst voor mogelijke consequenties wanneer men zich
uitspreekt - of juist het gebrek aan steun en navolging. Dit komt tevens overeen met wat eerder is
beschreven, namelijk dat werkenden in kwetsbare posities vermoedelijk vaker ongunstige
arbeidsomstandigheden accepteren, juist omdat hun keuzemogelijkheden beperkt zijn (Van der
Torre et al. 2023: 137).

2.4. Psychosociale factoren

De laatste paar decennia is er steeds meer aandacht voor psychosociale factoren op het werk.
Psychosociale risicofactoren zijn bijvoorbeeld hoge taakeisen, lage autonomie, emotionele
belasting, ongewenst gedrag en discriminatie. Psychosociale arbeidsbelasting kan leiden tot
werkstress en psychische en lichamelijke klachten (NEA 2022: 11-12). De autonomie op werk
neemt de laatste jaren steeds meer af in Nederland. In 2021 is de autonomie op het werk verder
is afgenomen, terwijl de werkdruk juist is toegenomen (NEA 2022: 13). Volgens de onderzoekers
van de WRR hangt de ervaring van autonomie samen met het functioneren van de

verzorgingsstaat (sociale zekerheid en fiscaliteit). Zzp’ers kunnen beperkt gebruik maken van
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sociale zekerheid, zoals arbeidsongeschiktheid of verlof, maar ervaren in de regel meer
autonomie op hun werk. Werkenden in tijdelijk dienstverband ervaren daarentegen vaak weinig
autonomie op hun werk, net als scholing en ontwikkeling. Bovendien kunnen werkgevers meer
druk uitoefenen en werkprocessen meer controleren wanneer medewerkers in een onzekere
positie zitten. Laagopgeleiden ervaren sowieso het minst autonomie en de afname is binnen deze
groep ook het sterkst (WRR 2020: 109, 225).

Als flexwerkers ook nog eens weinig zeggenschap hebben over hun werktijden, kan dit het privéleven
behoorlijk verstoren. Wie een tijdelijk contract heeft, kampt sowieso vaker met moeilijkheden om een

leven op te bouwen, met een huis en kinderen, dan werkenden met een vast contract (WRR 2020: 225).

Psychosociale arbeidsbelasting is een van de belangrijkste oorzaken van werkgerelateerd
verzuim. Ook het aandeel psychische beroepsziekten, zoals een burn-out of overspannenheid, is
groter onder werknemers in beroepen met een lagere sociaaleconomische positie. Lager
opgeleiden, vrouwen en oudere werknemers lopen relatief gezien veel risico op een psychische
beroepsziekte (Van Echtelt 2020: 15-17).

Volgens verschillende studies speelt psychosociale arbeidsbelasting ook een belangrijke rol
bij de risico’s op een arbeidsongeval (Van Echtelt 2020: 21, Van der Klauw et al. 2015: 5-6, Liang
et al. 2022: 1). Uit de Arbobalans 2020 bleek dat één op de vijf werknemers met een
arbeidsongeval met verzuim, psychische overbelasting als belangrijkste oorzaak van het ongeval
benoemt (Arbobalans 2020). Volgens TNO is het grootste risico op een arbeidsongeval wanneer
werkenden gevaarlijk werk verrichten, maar zij stellen dat werkenden die ongewenst gedrag van
collega’s, leidinggevenden of klanten ervaren, ook een verhoogd risico lopen. Voor werkenden
die sociale steun of autonomie ervaren, zijn de risico’s kleiner (Arbobalans 2016: 132). Het CBS
stelt dat werknemers die met intern ongewenst gedrag te maken hebben, twee keer zo grote
kans lopen om slachtoffer te worden van een arbeidsongeval, in vergelijking met werknemers die
geen ongewenst gedrag hebben ervaren (CBS 2023).

Het belang van psychosociale factoren en omgangsvormen op werk werd ook benoemd door
Annick Starren, projectleider EU OSHA. Uit een eerder onderzoek weet zij hoe psychosociale

problematiek op de werkvloer voor gevaarlijke werksituaties kan zorgen:

‘Ik was op een werklocatie en het was duidelijk dat er genoeg schoenen, helmen, vestjes — en noem het
allemaal maar op — aanwezig waren. Er werd ook echt aangeraden die te gebruiken. Tegelijkertijd bemerkte
ik aan de opmerkingen dat je eigenlijk als een enorme kneus werd gezien als je dat deed. Vanwege mijn
aanwezigheid werd het gedaan, maar later begreep ik dat je gewoon werd gepest, getreiterd en gekleineerd,
als je dat dagelijks zou doen. [...] Als jij dan een helm op gaat doen, en je wordt gepest, dan doe je die helm
wel weer af.’

Annick Starren, projectleider EU OSHA
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Daarnaast ziet Annick Starren precair werk vooral als een conditie waarin kwetsbare mensen
sneller in terecht kunnen komen. Zij vermoedt dat we nog maar beperkt zicht hebben op precair
of kwetsbare werkenden, omdat zij per uitstek de categorie werkenden zijn die zich niet makkelijk
hierover zullen uitspreken: ‘Je bent gewoon bang dat je ontslagen wordt’ stelt Starren. Volgens
haar heeft dit ook te maken met een negatieve beeldvorming en een gebrek aan waardering bij

werkenden in laaggeschoolde functies:

‘Steeds weer wordt het verband aangetoond tussen werknemers met een lage Sociaal Economische Status en
onveilig en ongezond werk. Er is een gebrek aan waardering, ze worden te veel als minder belangrijk gezien
en krijgen te weinig waardering.’

Annick Starren, projectleider EU OSHA

Hierbij wordt wederom duidelijk dat werkenden in een kwetsbare positie bang kunnen zijn voor
mogelijke gevolgen wanneer zij zich uitspreken over bepaalde kwesties op werk (Foley 2017,
Van der Torre 2023). Dit komt ook naar voren in het literatuuronderzoek van Lammers et al.
(2019). Hierin staan studies beschreven waaruit blijkt dat flexwerkers vaker meer stress ervaren
op het werk en vaker doorwerken als ze ziek zijn (Koranyi 2018). Ook blijkt dat flexibel
werkenden vaker minder binding hebben met de arbeidsorganisatie en daardoor ook minder

toegewijd of betrokken zijn bij veiligheidsthema’s (Luria & Yagil 2010).

2.5. Voorbeelden uit de praktijk

In deze laatste paragraaf wordt een aantal sectoren en beroepen belicht waarvan bekend is dat
de arbeidsomstandigheden vaak slecht zijn en/of waar een hoog risico op arbeidsongevallen is
en die samenhangen met precair en kwetsbare werkenden. De Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden 2022 toont aan dat in de landbouw (55 procent), het vervoer (53
procent) en de horeca (52 procent) de fysieke werkbelasting het hoogst is (NEA 2022: 7).
Gevaarlijk werk komt het vaakst voor in de sectoren vervoer (32 procent), de bouw (26 procent)
en de horeca (24 procent). In de industrie, bouw en landbouw geven de meeste werknemers aan
vaak of altijd met of dichtbij stoffen te werken die ongezond kunnen zijn (ibid.: 9). In het vervoer
(2,9 procent), de horeca (2,4%) en de industrie (1,8 procent) komen het vaakst arbeidsongevallen
voor (NEA 2022). Ongewenst gedrag op het werk komt vaak voor in de zorg, horeca, handel en
vervoer en opslag. Pestgedrag onder collega’s komt het meest voor in vervoer en opslag,
openbaar bestuur en industrie (NEA 2022).

Recent verschenen via diverse nieuws- en mediaplatforms berichten over de slechte

arbeidsomstandigheden en het hoge percentage arbeidsongevallen onder flitsbezorgers en
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maaltijdbezorgers. Een flitsbezorger maakt deel uit van de snel opkomende bezorgeconomie
waarin werkenden levensmiddelen binnen een aantal minuten aan huis bezorgen. ¢

Door de snelle groei van deze bezorgbedrijven heerst er een hoge concurrentie en
bedrijven zijn daarom sterk gericht op het continue efficiénter maken van hun bedrijfsprocessen.
Bekend is dat in zowel de flitsbezorging als de maaltijdbezorging veel met tijdelijke en oproep-
contracten wordt gewerkt en dat veel werkenden hier ook werkzaam zijn als zzp’ers of
zogenoemde ‘platformmedewerkers’ (NLA 2022: 14) 17 Veel platformbedrijven brengen
zelfstandigen en klussen bij elkaar, maar vaak blijkt in de praktijk dat het hierbij om een verkapt
dienstverband te gaan. Om deze reden heeft de Europese Commissie recent een wetsvoorstel
gedaan om de regels rondom platformwerk duidelijker te maken en schijnzelfstandigheid te
voorkomen (Stokx et al. 2022: 10-14).18 Eerder in dit rapport is al beschreven dat het bij
detachering, uitzend- en platformwerk vaker onduidelijk is wie er verantwoordelijk is voor de
arbeidsomstandigheden en arbeidsongeschiktheid (WRR 2020: 81, 23, Koranyi et al. 2018: 341,
Eshuis 2014: 66).

Ook de NLA heeft recent geconstateerd dat er relatief veel overtredingen plaatsvinden
door bedrijven in de maaltijd- en flitsbezorging. Zo stellen zij dat onder andere hun arbozorg vaak
onvoldoende op orde is en er veel indicaties van schijnzelfstandigheid zijn (NLA 2022: 14).
Volgens Veilig Verkeer Nederland (VVN) moet er meer zicht ontstaan over de onveilige situaties

onder alle soorten bezorgers. Zij pleiten voor een betere registratie van ongevallen:

‘In het geval van roekeloze koeriers kunnen we alleen maar aankloppen bij organisaties om onze
ongerustheid te uiten, maar kunnen dat helaas niet staven met harde cijfers. Het is zaak dat beter wordt
bijgehouden wat oorzaken van ongevallen zijn en wie erbij betrokken zijn’ (VVN-directeur Alphons

Knuppel).

16 EenVandaag: 15 april 2023. 1 op de 3 flitsbezorgers krijgt ongeluk tijdens het werk, blijkt uit onderzoek.
https://feenvandaag.avrotros.nl/item/1-op-de-3-flitsbezorgers-krijgt-ongeluk-tijdens-het-werk-blijkt-uit-onderzoek/ (01/06/2022))
17 De platformeconomie (kluseconomie of diensteneconomie) zijn concepten die verwijzen naar markten en platforms die
aanbieders en consumenten aan elkaar koppelt waarbij het werk op basis van klussen en aanvraag op efficiénte wijze bij elkaar
gebracht worden (Ter Weer 2018: 1, Donovan et al. 2016: 1).

18 NRC: 12 juni 2023. EU-akkoord over regulering platformwerk: maaltijdbezorgers en Uber-chauffeurs worden haast altijd
werknemers. https://www.nrc.nl/nieuws/2023/06/12/eu-akkoord-over-regulering-platformwerk-maaltijdbezorgers-en-uber-
chauffeurs-worden-haast-altijd-werknemers-a4166947 (13/06/20023).
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Daarnaast is er recent aandacht ontstaan voor het groeiend aantal arbeidsongevallen binnen de
zonnepaneleninstallatie. De NLA stelt in een nieuwsbericht dat er in anderhalf jaar tijd meer dan
40 ongevallen hebben plaatsgevonden, waarvan de laatste drie jaar 4 met een dodelijke afloop.
Uit meer dan 150 inspecties en ongevalsonderzoeken blijkt dat er te vaak niet of onvoldoende
wordt gewerkt volgens de veiligheidsvoorschriften. Het is volgens de NLA niet alleen van belang
dat werknemers de juiste veiligheidsvoorschriften volgen, maar ook dat zelfstandigen dit doen.
De opdrachtgever is daartoe verplicht volgens de Arbeidsomstandighedenwet. 1°

De zonnepaneleninstallatie is een sterk groeiende sector. Er is veel vraag naar deze
dienst, maar juist aan installateurs is een groot tekort. Het afgelopen jaar groeide het aantal
zonnepanelen met 30 procent en deze groei valt ook terug te zien in het aantal installateurs.
Cijfers van de Kamer van Koophandel laten zien dat deze over de afgelopen tien jaar zijn
toegenomen van 693 tot ruim 6500 installateurs. Volgens Techniek Nederland trekt de
snelgroeiende zonnepanelenmarkt ‘beunhazen’ aan, ofwel: bedrijven en installateurs die het ‘niet
zo nauw nemen met de kwaliteit en veiligheid’, aldus voorzitter Doekle Terpstra. Volgens
Techniek Nederland is het een probleem dat iedereen die zonnepanelen wil installeren dit in
principe kan doen, terwijl erkende, vakbekwame installateurs juist van belang zijn voor de

kwaliteit en veiligheid. 2°

19 Nederlandse Arbeidsinspectie: 24 januari 2023. Veel ongelukken bij installatie zonnepanelen.
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/actueel/nieuws/2023/01/24/veel-ongelukken-bij-installatie-zonnepanelen (22/05/2023).
Solarmagazine: 23 maart 2023. Arbeidsinspectie legt werk stil bij installateurs van zonnepanelen, 200 bouwplaatsen
gecontroleerd. https://solarmagazine.nl/nieuws-zonne-energie/i29289/arbeidsinspectie-legt-werk-stil-bij-installateurs-van-
zonnepanelen-200-bouwplaatsen-gecontroleerd

20 NRC: 9 juni 2023. Door de groei in het aantal zonnepanelen nemen installateurs het minder nauw met de veiligheid — en dat
kan levens kosten. https://www.nrc.nl/nieuws/2023/06/09/door-de-groei-in-het-aantal-zonnepanelen-nemen-installateurs-het-
minder-nauw-met-de-veiligheid-en-dat-kan-levens-kosten-a4166823 (11/06/2023).
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Een ander recent voorbeeld zijn de bagage-afhandelaren op Schiphol. Al jaren zijn de
arbeidsomstandigheden op Schiphol in opspraak. De Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)
en de Arbeidsinspectie stellen dat de veiligheidsregels regelmatig worden overtreden. Omdat
Schiphol veel werkzaamheden uitbesteed aan externe, ingehuurde bedrijven heerst er een hoge
competitie tussen de bedrijven om hun diensten zo goedkoop mogelijk aan te bieden. Volgens
vakbond FNV gaat dit ten koste van de veiligheid van de medewerkers. Zo bleek uit een FNV-
enquéte onder 1135 medewerkers dat ruim de helft van de respondenten last heeft van
luchtvervuiling of fysieke klachten door zware lichamelijke werkzaamheden. Ook blijkt dat een
hoge werkdruk een grote rol speelt onder de respondenten. 2! Recent heeft de Arbeidsinspectie
laten weten dat de bagage-afhandelingsbedrijven op Schiphol nog te weinig maatregelen hadden
genomen om het werk voor het bagagepersoneel lichter te maken. De komende weken moet

duidelijk worden of de afhandelingsbedrijven de juiste verbeteringen maken. 22

21 FNV 2023: Arbeidsomstandigheden en veiligheidsrisico’s in de vrachtafhandeling: Resultaten van een onderzoek onder
werkers op Schiphol.

22 Noord-Hollands Nieuws: 8 juni 2023. Boeteregen voor belabberde arbeidsomstandigheden op Schiphol.
https://www.nhnieuws.nl/nieuws/320149/boeteregen-voor-belabberde-arbeidsomstandigheden-op-schiphol (10/06/2023).
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De hierboven beschreven sectoren zijn voorbeelden van risicovolle arbeidssituaties waar veel
onzekere, tijdelijke contacten of zzp’ers werkzaam zijn. Deze voorbeelden laten bovendien zien
hoe beroepen onderhevig zijn aan factoren vanuit de sociale en politieke context. Zo hebben
deze sectoren te maken met een hoge concurrentiedruk en maken gebruik van veel flexibele
contracten en lage lonen om zo efficiént en kostenbesparend mogelijk om te gaan met de
bedrijfsprocessen. Alle drie de voorbeelden zijn recent in nieuws- en mediaberichten verschenen
vanwege de slechte arbeidsomstandigheden en/of de hoge incidentie arbeidsongevallen.

2.6. Conclusie en aandachtspunten

In dit hoofdstuk wordt op basis van de literatuurverzameling en de inzichten uit de interviews een
overzicht gegeven uitkomsten.

In de wetenschappelijke literatuur ontbreekt overeenstemming over de definitie van ‘precair’
werk, waardoor een alomvattend beeld over de relatie tussen precair en kwetsbare werken en
arbeidsveiligheid ontbreekt. Uit de literatuur, verschillende beleidsstukken en uit interviews met
deskundigen en stakeholders is duidelijk geworden dat het gebruik van de terminologie, precair
en/of kwetsbaar, kan verschillen en er behoefte aan is om de groep te duiden. Een
multidimensionale benadering van precair of kwetsbare werkenden is nuttig om rekening te
houden met de verschillende aspecten die van invloed zijn op de positie van deze groep
werkenden. Ook laat literatuur en de interviews met deskundigen zien dat precair werk niet alleen

leidt tot een onzekere en minder machtige positie op de werkplek, maar daarmee ook leidt tot een
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hoger risico op ongezond of onveilig werk. Kwetsbare werkenden, bijvoorbeeld arbeidsmigranten,

laaggeletterden of mensen met een (arbeids)beperking, lopen meer risico om in een precaire

arbeidssituatie terecht te komen en in onveilige werksituaties te werken.

Hieronder worden de risicofactoren nogmaals beknopt uitgelicht:
o Het gebrek aan de juiste opleiding en/of kennis over de werkplek kan zorgen voor

onveilige situatie op werk;

o Beperkt of geen inzicht in de rechten en mogelijke voorzieningen waarvan men als

werkende gebruik kan maken, niet kunnen bijdragen aan het niet bespreekbaar maken

van ongunstige of onveilige omstandigheden en het niet-melden van ongevallen;

o Wisselende werkplekken, gebrekkige beschermende middelen, baanonzekerheid en
daardoor acceptatie van minder gunstige of onveilige werkomstandigheden, zoals lang

woon-werkverkeer (vermoeidheid) en hoge werkdruk, spelen een belangrijke rol in de

veiligheid onder uitzendkrachten;

e Onvoldoende aandacht voor het belang van communicatie, bijvoorbeeld door rekening te

houden met laaggeletterdheid of meertaligheid op de werkvloer, zijn belangrijke

risicofactoren voor arbeidsongevallen;

e Gebrek aan handhaving en navolging onder arbeidsmigranten (en daardoor ook gebrek

aan vertrouwen) kunnen meldingsbereidheid in de weg staan;

e Psychosociale factoren, zoals hoge werkdruk, weinig autonomie en ongewenst gedrag,

zijn belangrijke (onderliggende) factoren voor onveilig werk en arbeidsongevallen.

Deze opsomming roept de vraag op: Hoe nu verder?

Zo benoemt Jane Tijssen (Arbeidsinspectie) het belang van meer voorlichting en

samenwerking tussen verschillende instanties. Juist nu de Arbeidsinspectie wat meer groeit in
capaciteit ziet zij veel mogelijkheden om meer samenwerking te organiseren en ook actiever in
de regio te zijn. Volgens Tijssen wordt er momenteel veel gewerkt aan samenwerkingen met

verschillende regionale initiatieven en andere betrokken partijen, om ervoor te zorgen dat de

Arbeidsinspectie de situatie van werkenden kan verbeteren: ‘De groei die we nu doormaken zorgt

ervoor dat je elkaar weer op gaat zoeken’, stelt Tijssen.

Ook Anna en Annemarie zien veel waarde in meer samenwerking tussen verschillende
organisaties en instanties. Volgens hen is het ook zinvol dat de vakbond zich steeds meer inzet
voor arbeidsmigranten en toegang zoekt tot de werkvloer. Dit zal voor meer bewustzijn over de

rechten en plichten zorgen, zowel bij de werkgevers als bij de arbeidsmigranten. Ook betere

samenwerking tussen verschillende partijen en instanties zal helpen om het belang van

verbeteringen meer te onderstrepen. Anne en Annemarie stellen hierbij echter wel dat dit vraagt

om meer betrokkenheid en het meer meedenken over hoe toegang te krijgen tot de doelgroep.
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Dit bijvoorbeeld door meertalige dienstverlening aan te bieden of op laagdrempelige manieren
mensen over hun rechten te informeren.
Volgens Annick Starren (EU OSHA) moet er binnen bedrijven veel meer bewustzijn

ontstaan over het belang van psychosociale veiligheid op de werkvloer.

‘Kijk, wet- en regelgeving moet er zijn uiteindelijk, maar als mensen niet zeggen wat er aan de hand is, of
dat niet kunnen zeggen omdat ze bang zijn om hun baan te verliezen, dan kan ook niemand rekening met ze
houden. [...] Bespreekbaarheid is niet vanzelfsprekend, dus daar moet op de werkvloer extra aandacht en
support voor zijn.’

Annick Starren, projectleider EU OSHA

Volgens Anna Ensing (FairWork) is het belangrijk dat werkenden in een kwetsbare positie er
vertrouwen in kunnen hebben dat zij gesteund worden en rechtvaardigheid kunnen verwachten.
Het gebrek daaraan zorgt ervoor dat mensen zich niet genoodzaakt voelen om zich over een

gevoelige situatie uit te spreken:

‘Enerzijds denken mensen dat dat het niet genoeg oplevert: het levert ze geen salaris op, het levert ze geen
nieuwe huisvesting op. En anderzijds zijn ze bang dat het hun situatie verslechtert. Dat ze mogelijk hun huis
uitgezet worden, mogelijk hun baan kwijtraken, mogelijk in conflict komen met hun werkgever, mogelijk
het land uitgezet worden. Wij informeren de cliént en dan kan de cliént het afwegen. Daar zijn we ook
gewoon transparant over. Helaas gaat die afweging dan vaak de negatieve kant op. Wij zeggen al heel veel
jaren: Daar moet je iets aan doen. Zichtbaar zijn is denk ik heel belangrijk, maar vervolgens moet je dan ook
iets doen aan die vertrouwenspositie die je eigenlijk als Arbeidsinspectie moet hebben, vind ik, van: ‘Ik ben
hier voor de werknemer en ik ga iets voor diegene doen, ongeacht welke status je hebt. Ik ga proberen jouw
positie te verbeteren’. Als dat je uitstraling is - en je bent daarnaast zichtbaar - dan denk ik dat mensen
sneller naar je toekomen met problemen.’

Anna Ensing, projectleider Labour Exploitation FairWork

Voor RIVM-onderzoeker Marre Lammers zijn er nog veel open vragen bij dit onderwerp. Volgens
haar zou meer onderzoek nuttig zijn om beter in beeld te krijgen om hoe veel mensen het gaat,

maar ook om welke mensen het gaat en wat hun ervaringen zijn.

‘Dat is soms wel iets wat ik mis in het onderzoek; echt het perspectief van de mensen zelf, om wie het gaat.
[...]Je wil weten over hoe veel mensen heb je het? En als je dan kijkt naar verschillende groepen,
bijvoorbeeld gedwongen zzp’ers, of de mensen die een heel laag inkomen hebben of mensen die een heel
laag inkomen hebben én een flexibel contract hebben. [...] Je kan zo misschien verschillende groepen
identificeren. Ik stel me hierbij een soort groot venndiagram voor: Er zijn diverse groepen die
kwetsbaarheden hebben en diverse kwetsbaarheden overlappen tussen en binnen groepen. Dan krijg je
misschien wel echt zicht op kwetsbare groepen, maar niet dat daar per se één definitie aan te geven is.

Verschillende groepen kunnen op verschillende manieren kwetsbaar zijn. Ik denk dat dat situatie-athankelijk
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is. Dus enerzijds kan onderzoek zich richten op: hoe vaak gaat er iets mis bij deze groep en wat gaat er dan
mis? Anderzijds is het van belang om hun verhalen zelf te horen. Volgens mij vullen cijfers en persoonlijke
verhalen elkaar mooi aan. Je wilt weten hoe groot het probleem is, maar ook de inhoud van het probleem
uitdiepen.’

Marre Lammers, onderzoeker arbeidsveiligheid RIVM

Mijn vervolgvraag aan Lammers was welke kansen zij ziet voor de toekomst. Hierop antwoordde

zij dat dit verkennende onderzoeksproject al een goede start is:

‘Door vanuit allerlei kanten over bepaalde problematiek te spreken en het in kaart brengen van: Wat valt me
op en waar hebben we dan iets nodig? Dus ik zou dit echt als agendazetting zien. Wij als RIVM proberen
ook met de praktijk samen te werken. Zo hebben we ook een denktank bijvoorbeeld om geluiden uit de
praktijk op te halen. [...] en onze kennis naar de praktijk te brengen. Dus wij wisselen zeker uit met de
praktijk, maar volgens mij is er nog best behoefte om een partij te hebben die het als hun taak heeft om te
signaleren.’

Marre Lammers, onderzoeker arbeidsveiligheid RIVM

¢ Meer onderzoek naar precair en kwetsbare werkenden is nodig om de groep beter in
beeld krijgen;

e Nadenken over de (implicaties van de) conceptualisering en de terminologie: Wie zijn
precair of kwetsbaar? Wie vallen daaronder en wat voor gevolgen brengt dit mee?

e Stimuleren van samenwerking tussen verschillende partijen om meer overeenstemming
te krijgen over de duiding van de groep, maar ook over mogelijke praktische oplossingen

voor de problematiek van de doelgroep. Een aantal belangrijke thema’s hiervan zijn:

- Aandacht voor en afstemming op de specifieke behoeften en barrieres waarmee de
verschillende groepen precair en kwetsbare werkenden te maken hebben;

- Meer zicht op de doelgroep en betere handhaving;

- Meer samenwerking tussen verschillende betrokken partijen en meer ondersteuning voor

verschillende groepen precair en kwetsbare werkenden;

In het laatste hoofdstuk worden de bovenstaande punten verder uitgewerkt in aanbevelingen.
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3. Slachtofferverhalen

In dit hoofdstuk worden vier persoonlijke verhalen gepresenteerd van mensen die een
arbeidsongeval hebben meegemaakt of in een onveilige of ongezonde situatie hebben gewerkt.
Hun persoonlijke verhalen belichten een aantal aspecten die kenmerkend zijn voor een bepaalde

mate van een precaire of kwetsbare positie.

George
30-35 jaar

Gevallen tijdens het installeren van zonnepanelen

Een ernstig arbeidsongeval

Ongeveer vier jaar geleden kwam George vanuit Roemenié naar Nederland. George wilde altijd
al een eigen bedrijf hebben. In Nederland werkte hij voor een bedrijf dat zonnepanelen installeert.
Al snel besloot George, in overeenstemming met zijn werkgever, een eigen bedrijf op te richten
als onderaannemer. Via zijn opdrachtgever kwamen de klussen binnen en dit liep ontzettend
goed. Er was veel vraag naar zonnepaneleninstallatie, dus George had geen tekort aan werk.
Daarnaast genoot hij ook erg van zijn werk. Ook hadden George en zijn vrouw recent een kindje
gekregen. Zijn werk zorgde ervoor dat hij met gemak zijn gezin kon onderhouden en zelfs goed
kon sparen. George’s hoop was om steeds verder te groeien en uiteindelijk een huis te kunnen
kopen voor zijn gezin. Helaas verliepen zijn toekomstplannen anders dan verwacht. In de zomer
van 2022 maakte George een ongeluk mee op zijn werk dat zijn leven compleet veranderde. Een
forse val van een dak heeft er bij George toe geleid dat hij niet alleen lichamelijk veel schade

heeft opgelopen, maar ook op emotioneel en financieel gebied.

De toedracht van het ongeval

Op een hectische, zomerse ochtend was George onderweg naar een nieuwe klus. De ochtend
verliep rommelig. Hij had veel haast en toen hij al onderweg was naar de klus, moest hij ook nog
eens terugrijden naar huis omdat hij zijn portemonnee vergeten was. Ook herinnert hij zich dat hij
die ochtend onderweg koffie ging halen en per ongeluk de koffie van iemand anders had

meegenomen. George zei hierover het volgende:

‘Dus eigenlijk was ik gewoon een beetje moe. Ik was niet helemaal gefocust op de klus... Ik was

er niet echt helemaal bij’.
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Daarbij kwam dat de klant bij wie de panelen geinstalleerd zouden worden, niet erg gemakkelijk
was. Dit kwam deels door een communicatieprobleem; de klant sprak geen Engels en George
maar beperkt Nederlands. George sprak wel wat Nederlands, maar niet voldoende om alles goed
aan de klant uit te leggen. Dit vond de klant vervelend. De klant wilde ook niet meewerken via
een vertaal-app waardoor het contact niet bepaald soepel verliep.

Vervolgens bleek ook dat een aantal materialen ontbraken. George moest daarom extra
nadenken over hoe de klus alsnog goed en veilig uitgevoerd kon worden. Hij was druk met
telefoontjes hierover en ondertussen stelden de jongens die voor hem werkten hem veel vragen
over de klus. Al deze factoren droegen bij aan de stress rondom deze klus. Uiteindelijk maakte
George zichzelf klaar voor de klus, maar hij vergat dat hij zijn schoenen moest wisselen. Thuis
had hij schoenen aangetrokken voor platte daken, omdat deze een stuk lichter waren en prettiger
waren tijdens het autorijden. Dit dak was echter schuin, waarvoor hij speciale schoenen had,

maar door de hectiek vergat hij deze aan te trekken.

‘Stap voor stap kwam er in mijn emmer steeds meer: stress, stress, stress... Normaal kan ik het aan,
maar ik kan me dan niet goed concentreren op andere dingen. Dus ik klom op het dak, en de
jongens klommen met me mee, en plotseling, ongeveer op de helft van het dak, begon het te
regenen. Het was een verrassing voor mij. Ik dacht: Hoe kan het nou regenen? Het was een heldere
lucht die dag, blauwe lucht en geen sporen van wolken. Ik was echt verrast dat het regende en het

regende behoorlijk hard.’

Normaliter zou deze klus niet uitgevoerd worden met regen, vanwege het slipgevaar, maar
George en zijn collega’s waren al op het dak. George was zich er direct van bewust dat het werk
nu risicovoller was geworden. Hij was daardoor vooral bezorgd voor zijn collega’s. Hij instrueerde
hen zich goed te zekeren en op hun plaats te blijven. Druk met het instrueren van zijn collega’s
en in zijn zorgen voor hun veiligheid, vergat George dat hij zichzelf ook in een risicovolle situatie
begaf. George liep over het dak en voelde op een gegeven moment dat zijn been wegglipte. Hij
viel op zijn buik en gleed van het schuine dak af naar beneden. Terwijl hij naar beneden gleed,
probeerde George de val te breken, maar dit lukte hem niet. Met veel snelheid kwam George
terecht in de regenpijp, die hem als het ware omhoog lanceerde. George viel hierdoor achterover
van het dak af op de grond. George viel op zijn rug en zijn ruggengraat knapte. In totaal was hij 9

meter over het dak gegleden en maakte hij een val van 6 meter van de regenpijp naar de grond.
‘Eerst was het meer paniek dan pijn, maar toen bedekte de pijn alles. Ik zei dat ze nu de ambulance

moesten bellen. Toen had ik veel gedachten in mijn hoofd van: Ik ga dood, ik kan niet met mijn

zoon spelen. [...] Ik raakte in paniek omdat ik niet wist waar mijn leven naartoe ging.’
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Lichamelijke en emotionele schade

Kort na aankomst in het ziekenhuis, werd George geopereerd aan zijn ruggengraat. Toen hij
bijkwam na de operatie, was hij niet meer in staat om zijn voeten en benen te bewegen.
Meerdere wervels in zijn rug waren gebroken en hij had een flink hematoom opgelopen in zijn
ruggengraat, legden de artsen aan hem uit. De artsen vertelden George dat de kans op volledig
herstel erg klein was en dat het onduidelijk was of hij ooit weer zou kunnen lopen. In de eerste
aantal weken had George het enorm moeilijk met zijn conditie en de onzekerheid over hoe zijn
herstel eruit zou zien. Hij raakte depressief en wilde geen bezoek meer ontvangen. Op een
gegeven moment kreeg George ook suicidale gedachten. Het was een zwaar en lang proces met
veel dieptepunten, maar ook met een paar kleine hoopvolle successen in zijn herstel. Ondanks
het moeizame proces lukte het George te vechten voor zijn herstel. In het ziekenhuis en later in
het revalidatiecentrum werd George goed geholpen.

Hoewel de schade aan zijn rug groot was en zijn herstel onzeker, heeft George in de
maanden na zijn ongeval grote vooruitgang geboekt. Inmiddels kan hij weer lopen, met
hulpmiddelen. Het ongeval heeft een grote impact gehad op het leven George. Niet alleen
lichamelijk, maar ook mentaal heeft het sporen nagelaten. Hij voelt zich beperkt in zijn
mogelijkheden en vindt het moeilijk om hulp te ontvangen. Ondanks dat hij inmiddels erg vooruit
is gegaan, heeft George nog steeds veel moeite met de gevolgen van zijn ongeval. George heeft
dagelijks veel pijn en voelt zich geregeld somber over zijn conditie. Zijn wereld is een stuk kleiner
geworden en hij voelt zich soms buitengesloten van de samenleving. Het hebben van contact met
andere mensen die een lichamelijke beperking hebben, helpt George. Hij voelt zich dan meer

begrepen en niet anders dan de rest:

‘Dan heb ik het gevoel dat ik iemand naast me heb met wie ik kan praten en mijn mening kan
uiten. En dat ik op een manier kan zijn dat me een gevoel geeft dat dat mijn samenleving is en niet

deze’.

Financiéle gevolgen en onzekerheid

Naast dat hij zich fysiek beperkt voelt, is zijn financiéle situatie ook een bron van zorgen sinds het
ongeluk. Aangezien George werkzaam was als een zelfstandige onderaannemer, was hij niet
automatisch verzekerd voor inkomensverlies bij arbeidsongeschiktheid. Ook had hij zelf geen
arbeidsongeschiktheidsverzekering afgesloten. Terugkijkend op zijn ongeluk en de nasleep
ervan, zou George zeker een arbeidsongeschiktheidsverzekering afsluiten, als hij weer als
zelfstandige zou gaan werken. De gemeente voorziet George en zijn gezin van een tijdelijke
uitkering, maar deze is erg beperkt. Daarom hebben George en zijn gezin het nu erg krap en
daar heeft George veel moeite mee. Bovendien wil hij graag weer aan het werk. Hij wil graag
actief bezig zijn en iets bijdragen. Hij wil proberen projecten op te starten vanuit zijn onderneming

en is bereid om aangepast werk te doen. Hij vindt het namelijk niet prettig om afhankelijk te zijn
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van de gemeente. Het is echter lastig om dit goed te organiseren, omdat George niet mag
bijverdienen naast zijn uitkering. Voor George is dus een afweging of hij snel genoeg werk en
opdrachten kan vinden om voldoende geld te verdienen, omdat hij dan geen recht meer heeft op
de uitkering van de gemeente.

Volgens George zou het veel passender zijn als de gemeente meer rekening zou houden
met zijn persoonlijke situatie. Idealiter zou hij de kans krijgen om zijn werk langzamerhand weer
op te bouwen en tegelijkertijd een deel van de uitkering van de gemeente te ontvangen tijdens de
opbouwperiode, en zelf een deel te verdienen. Volgens de gemeente was dit helaas niet
mogelijk. Dit maakt George’s situatie onzeker. Hij weet namelijk niet of hij snel genoeg voldoende
geld kan verdienen zodra de uitkering stopt. Als dit niet lukt, wil George proberen of hij
aangenomen kan worden door een aannemer in de zonnepaneleninstallatie. Hij zal aangepast
werk moeten doen, maar hij is nog steeds erg gemotiveerd om zijn passie voor het vak voort te

zetten. Voor George’s herstelproces is het hebben van werk erg belangrijk:

‘Het zal tijd kosten. Want dan weet je, stap voor stap, met kleine babystapjes, kan ik mezelf gaan
zien in deze positie en een beetje accepteren: het is wat het is. Als ik aan een baan begin, dan kan

ik dingen doen en dan kan ik trots zijn op de dingen die ik heb gedaan’.

Veiligheid

Tenslotte benadrukte George in het interview hoe belangrijk het is om je ten alle tijden bewust te
zijn van de risico’s op het werk en de veiligheidsmaatregelen. Volgens George komt onveilig werk
meestal niet door een gebrek aan beschikbare veiligheidsmaatregelen, maar eerder doordat
mensen deze vaak niet (goed) gebruiken. Ook vinden er veel ongevallen plaats bij
zonnepaneleninstallateurs, stelt George, omdat er een hoge werkdruk heerst binnen dit werk. Met
name bij particuliere huizen is de vraag naar zonnepanelen erg hoog, waardoor sommige
bedrijven te veel opdrachten aannemen en te veel klussen op een dag doen. Hierdoor is er meer

risico dat door haast of stress belangrijke veiligheidsmaatregelen over het hoofd gezien worden.

‘In het verleden zag ik veel mensen onveilig werken en ik zei dan: Jongens, één seconde kan je leven
kosten, wees niet roekeloos. Ik zei altijd: Ik werk alleen als het veilig is. Als het niet veilig is, ga ik niet
werken. Ik heb maar één keer onveilig gewerkt en dat heeft me het leven gekost. [...] Ik kan niet iemand
anders de schuld geven, of zeggen dat het de schuld van het bedrijf is. Ik vroeg om veiligheid en ze

boden me veiligheid. Heb ik het gedragen? Nee’.
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Petra
50-55 jaar

Blootgesteld aan gevaarlijke stoffen in een fabriek

Ziek door werk

Sinds een aantal jaar kampt Petra met ernstige longproblemen. Haar longen beschikken nog
maar over de helft van hun capaciteit en hierdoor is Petra erg beperkt geraakt in haar
mogelijkheden. Daarnaast hebben artsen ook een hersenbeschadiging vastgesteld bij Petra.
Door deze aandoeningen is het leven van Petra radicaal veranderd. Zo is zij heel erg snel
vermoeid en kan ze maar weinig fysieke activiteit aan. Een klein rondje wandelen met de hond
brengt Petra al in extreme benauwdheid. Daarnaast is zij ook vergeetachtig geworden. Deze
gezondheidsproblemen hebben een grote impact gehad op Petra’s leven, maar daarnaast is het

proces om erkenning te krijgen voor haar klachten een zware, emotionele strijd geworden.

Petra heeft haar aandoeningen namelijk tijdens haar werk in een fabriek opgelopen. Hier wekte
zij al meerdere jaren in vast dienstverband. Aanvankelijk was Petra zich niet bewust van de
gevaren op haar werk, maar toen zij in één jaar maar liefst vier keer een longontsteking kreeg,
wist zij dat er iets niet goed was. Terwijl Petra een medisch traject inging om te achterhalen waar
haar klachten door veroorzaakt werden, vroeg zij op haar werk om beschermingsmiddelen op het
werk. Het bedrijf gaf enkel een eenvoudig stoffen mondkapje en keukenhandschoenen, terwijl er
met sterke chemische middelen gewerkt werd. Zodra als Petra weer een beetje opknapte, kon zij
volgens de bedrijfsarts weer aan de slag. Ondertussen maakte Petra zich steeds meer zorgen
over haar gezondheidsklachten en het mogelijke verband met haar werk in de fabriek. Petra
besprak haar zorgen met een aantal collega’s en het werd haar steeds duidelijker dat zij niet
enige was die gezondheidsklachten ondervond. Niet alleen was het opvallend dat veel
werknemers in het bedrijf gezondheidsklachten hadden, veel van deze klachten leken ook op
elkaar. Uiteindelijk werden Petra’s klachten gediagnostiseerd en werd officieel vastgesteld dat
deze arbeidsgerelateerd zijn. Hierna hebben verschillende onderzoeken plaatsgevonden waarbij
de onveilige en ongezonde werkomstandigheden werden bevestigd. Over de jaren heen is zelfs

een aantal van Petra’s collega’s overleden vanwege deze gezondheidsproblemen.
Angst en pestgedrag op de werkvloer

Ook de Arbeidsinspectie had in de tussentijd al opgetreden, door een deel van de fabriek tijdelijk

te sluiten. Dit was voor veel collega’s van Petra een zorgelijk signaal en het zorgde voor veel
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spanningen op de werkvloer. Intussen probeerde het bedrijf de kritische geluiden in te dammen
door druk op de werknemers uit te voeren. De directie maakte hen bang dat door te stellen dat de
kritische geluiden over het bedrijf ertoe zouden leiden dat het bedrijf minder goed zou gaan
draaien. Er zouden dan wellicht ontslagen kunnen vallen, gaf de directie aan. Veel collega’s van

Petra maakten zich daarom zorgen om hun baan en zetten daarom Petra weer onder druk:

‘Als jij zo doorgaat, en deze afdeling wordt ook gesloten, dan staan we dadelijk met z’n allen op straat’.

In het bedrijf werkten ook veel mensen met een buitenlandse afkomst die de taal niet machtig
waren. Vooral deze groep was erg bang om hun baan te verliezen, herinnert Petra zich. Niet
iedereen durfde zich dus uit te spreken over de gezondheidsrisico’s in de fabriek. Sterker nog,
een aantal collega’s keerde zich tegen Petra. In de tussentijd had Petra een kantoorfunctie
gekregen in het bedrijf. Hierdoor kwam zij weliswaar minder direct in contact met de chemische

middelen op haar werk, maar in ruil daarvoor kreeg zij te maken met pesterijen:

‘Maar een jaar erna werd het pesten zo erg. Op een gegeven moment stond ik met iemand de praten in
de pauze. En de manager loopt langs en die zegt tegen degene waarmee ik sta te kletsen dat hij niet met
mij mag praten. En diegene durfde ook niet meer. Toen ging het echt niet meer voor mij en heb ik me

ziekgemeld’.

Niet lang hierna is Petra volledig arbeidsongeschikt verklaard door het UWV. Het bedrijf waar
Petra, en vele collega’s van haar, gezondheidsschade opliep, is in bepaalde mate
verantwoordelijk gehouden door verschillende instanties, waaronder door de Arbeidsinspectie.
Toch wist het bedrijf een aantal belangrijke onderdelen van hun verantwoordelijkheden te
verdraaien, te ontwijken of te ontkennen. De juridische aansprakelijkheidskwestie van Petra’s
werk mondde hierdoor uit in een langslepende rechtszaak. Uiteindelijk zijn de betrokken partijen
tot een schikking gekomen, onder de voorwaarde dat er verder niet meer over de zaak gesproken

zal worden.

De nasleep

Petra kijkt allesbehalve positief terug op het hele proces. Niet alleen is de schikking enorm
teleurstellend, maar de manier waarop het bedrijf onder de verantwoordelijkheid uit probeerde te
komen, is enorm pijnlijk voor Petra. Het voelt niet alsof het bedrijf erkent wat Petra en anderen
hebben doorgemaakt. Hierdoor vraagt ze zich ook af of het bedrijf Uberhaupt wel echt heeft
geleerd van de fouten die gemaakt zijn. Daarnaast is het ook moeilijk te verteren dat Petra vrijwel
niets inhoudelijks over de zaak mag delen, terwijl deze gebeurtenis haar hele leven ingrijpend
heeft veranderd. Niet alleen is haar lichamelijke gezondheid aangetast, ook op emotioneel en

financieel gebied heeft zij veel schade opgelopen. Zo heeft Petra veel vrienden verloren. Omdat
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ze veel minder kan, lichamelijk maar ook financieel, is haar wereld een stuk kleiner geworden.

Ook is ze het vertrouwen in andere mensen kwijtgeraakt:

‘Het is zwaar. Heel zwaar. Want én je bent ziek, én je spreekt je uit tegen het bedrijf. Dus je wordt echt
in een slecht daglicht gezet, ondanks dat je gelijk hebt. Je raakt een hele hoop mensen kwijt. Je raakt
heel erg beperkt in alles. Je salaris wordt een heel stuk minder. Want dat kreeg ik als verwijt van heel
veel mensen van: ‘Ga jij mijn hypotheek betalen?” En toen dacht ik: ja, maar die moet ik zelf ook

betalen. Ik zit nu in een huurhuis, dat is niet voor niks.’

Het hele proces heeft duidelijk een grote impact gehad op Petra. Toch is ze trots dat zij zich
ondanks de druk en pesterijen vanuit het bedrijf, heeft uitgesproken over haar onrecht. Petra
vreest echter dat er een grote groep mensen is die er alleen voor staan en zich niet durven
uitspreken. Volgens Petra hangt deze onmacht ook samen met hoe er vaak op werknemers
wordt neergekeken en met de macht van de directie. Zij heeft zelf om zich heen gemerkt dat dit

vaak vanuit hogerop gebeurt en dit zeker bij banen met een lage status.

‘Bij het bedrijf wordt er gewoon gezegd van: Je kunt het zo doen, anders is daar de deur en voor jou

honderd anderen’.

Zo herinnert Petra zich ook een collega die haar veel geholpen heeft in het hele proces. Zelf
durfde deze collega zich niet uit te spreken. Deze collega vertelde aan Petra dat zij was gevlucht
uit een Oost-Europees land en daarom haar baan beslist niet kon missen. Later is deze vrouw
zelf ook heel erg ziek geworden. Juist omdat Petra heeft gezien hoe mensen onder druk gezet
kunnen worden, zich niet durven uit te spreken en hoe het bedrijf om is gegaan met
gezondheidsrisico’s, denkt zij nog vaak aan alle mogelijke slachtoffers. Hoewel het moeilijk is
voor Petra, probeert zij toch door te gaan en zo positief mogelijk naar het leven te kijken. Zo
probeert ze zich te richten op de dingen die ze nog wel kan en zoveel mogelijk uit het leven te

halen.
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Piotr
30-35 jaar

Ernstig arbeidsongeval met een machine

Een ernstig ongeluk op werk

Toen Piotr ruim vijftien jaar geleden vanuit Polen naar Nederland verhuisde, verwachtte hij een
mooie toekomst. Vanaf zijn aankomst in Nederland heeft Piotr verschillende banen gehad.
Uiteindelijk kwam hij te werken bij een archiefvernietigingsbedrijf. Hier werkte Piotr met veel
plezier en besloot niet meer verder te zoeken; hier was hij op zijn plek. Het was een leuke baan
met een goed salaris, fijne collega’s en een vast dienstverband. Daarbij had Piotr het naar zijn zin
in Nederland en hij besloot op een gegeven moment te gaan samenwonen met zijn vriendin. Piotr
sprak Pools, redelijk Engels en werkte gaandeweg aan zijn Nederlands. Kortom, Piotr was
gelukkig en bouwde aan een mooie toekomst. Dit veranderde plots toen Piotr, na ongeveer acht
werkzame jaren in het bedrijf, een arbeidsongeval meemaakte. De dag waarop het ongeval
plaatsvond, was een doorsnee werkdag. Piotr moest hog maar tien minuten werken, dan zou zijn
dienst voorbij zijn en kon hij naar huis. Helaas eindigde de dag voor Piotr niet thuis, maar in het
ziekenhuis.

Op de dag van het ongeval was Piotr, zoals altijd, druk bezig met het plaatsen van spullen
in de vernietigingsmachine. Dit keer liep het echter anders, omdat Piotrs trui vast kwam te zitten
in de machine. De machine vernietigt standaard in acht korte momenten waarna deze
automatisch stopt. De eerste aantal bewegingen trokken Piotr snel richting de machine.
Ondertussen probeerde Piotr zich met al zijn kracht los te krijgen van de machine, maar zijn trui
kwam niet los. Op een gegeven moment wist Piotr dat er geen ontkomen meer aan was. Zijn
hand en onderarm kwamen terecht in de laatste drie slagen van de machine. Door dit ongeluk

heeft Piotr zijn onderarm verloren.

De emotionele en financiéle gevolgen

Het arbeidsongeval heeft een grote impact gehad op Piotrs leven. Het ongeluk was een
traumatische ervaring op zich en daarnaast moest Piotr abrupt wennen aan het feit dat hij een
deel van zijn arm was verloren. Hoewel het aanvankelijk heel zwaar was voor Piotr, vond hij het
belangrijk om sterk te zijn. Hij realiseerde zich dat hij zijn nieuwe lichaam moest accepteren om
zijn leven weer op te kunnen pakken. Dit laatste bleek echter niet makkelijk. Toen Piotr redelijk
hersteld was van het ongeluk, werd hem al snel duidelijk dat er geen passend werk voor hem

was binnen het bedrijf waar hij werkzaam was. Hoewel Piotr gemotiveerd was om weer aan het
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werk te gaan, realiseerde hij zich dat het niet een gemakkelijke zoektocht zou worden. Hij merkte
dat werkgevers huiverig waren om hem aan te nemen, omdat hij in een revalidatietraject van het
UWV zat:

‘Ik stuurde veel cv’s naar de andere werkgevers. Maar niemand wil me... Als ik een ander bedrijf vind,
kijken ze me aan: Oké. We willen jou, maar we willen geen verantwoordelijkheid nemen voor een

andere werkgever.’

Piotr begon zich steeds meer bewust te worden dat hij in een onzekere positie zat. Ondertussen
was zijn inkomen fors verminderd, waardoor veel minder mogelijk was. Hij kon niet zomaar meer
uiteten gaan of nieuwe kleding kopen. Ook sparen was niet meer mogelijk. Het opbouwen van

een mooie toekomst raakte zo voor Piotr steeds verder van hem verwijderd.

Verantwoordelijkheid

In de tussentijd dacht Piotr eraan om zijn werkgever aansprakelijk te stellen. Een paar jaar voor
Piotrs ongeluk, was hetzelfde bij een andere werknemer in het bedrijf overkomen. Ook deze man
was zijn arm verloren, in dezelfde machine. De Arbeidsinspectie had het bedrijf toentertijd
verplicht bepaalde maatregelen te nemen, waaronder het plaatsen van bescherming bij de
opening van de machine. Volgens Piotr heeft het bedrijf dit plaatsen nooit gedaan. Niet lang na
het ongeluk is het bedrijf van naam veranderd. Piotr vermoedt dat dit ervoor heeft gezorgd dat
verdere controles in het bedrijf niet meer hebben plaatsgevonden. De bescherming op de
machine had Piotr wel gezien in een andere vestiging, maar de machine op zijn werkplek bleef
zonder deze bescherming. De oorzaak van Piotrs arbeidsongeval was daarom niet moeilijk te
herleiden. De Arbeidsinspectie concludeerde na het ongevalsonderzoek dat het gebrek aan de
verplichte bescherming op de machine de oorzaak van Piotrs ongeval was.

Piotr had altijd een goede relatie gehad met zijn werkgever. Toen zijn werkgever hem drie
dagen na het ongeluk kwam bezoeken in het ziekenhuis, zag Piotr daar aanvankelijk alleen maar
goede bedoelingen in. Zijn werkgever benadrukte hem te willen helpen en er voor hem te zijn.
Tijdens dit bezoek gaf Piotrs baas hem een onbekend formulier en vroeg hem deze te

ondertekenen. Piotr beloofde er later naar te kijken, maar plots was het formulier verdwenen:

‘Hij zegt: ‘Schrijf je naam en handtekening’. En ik kijk op het papier en ik leg het op het kastje en ik
zei: Nee, want ik slik nu hele zware medicijnen. Daarna zal ik kijken en als ik het ermee eens ben, zal ik
een handtekening zetten. Ik ga even naar het toilet en als ik terugkom, neemt hij afscheid: “Tot ziens’.

En ik kijk op het kastje en daar is het papier niet meer.’

Piotr vermoedt dat zijn werkgever met dit papier de verantwoordelijkheid bij hem probeerde te

plaatsen. Juist omdat de relatie met zijn werkgever altijd goed is geweest, had Piotr zoiets niet
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verwacht. Piotrs ervaringen hebben hem echter geleerd dat bedrijven geld belangrijker vinden

dan het welzijn van hun werknemers. Volgens hem zijn mensen vaak slechts een nummertje:

Weet je, ik zeg je altijd... Je bent maar een nummer, omdat de mensen kunnen altijd veranderen:

Iedereen kan jouw plaats innemen dus je bent alleen een nummer. Sorry dat ik dit zeg, maar zo is het.

Niet lang na het ongeluk besloot Piotr contact op te nemen met een letselschadeadvocaat. Hij
wilde vanwege deze heftige gebeurtenis en de onzekere positie waarin hij zich begaf zoveel
mogelijk zekerheid aan zijn toekomst geven. Vervolgens begaf Piotr zich in een jarenlange en
moeizame strijd over de financiéle afhandeling van zijn aansprakelijkheidszaak. Hij vindt het erg
moeilijk dat hij in deze juridische strijd zich continue moet verantwoorden en moet onderbouwen
waarom hij recht zou hebben op bepaalde zaken. Zoals bijvoorbeeld het onderhoud van en

reparaties aan zijn prothese.

‘Ik zeg altijd tegen mijn advocaten: Laat me maar spreken met degene die me moet betalen. Dan zeg ik:
Ik wil het geld niet. Geef mij maar een baan tot het einde van mijn leven. Geef mij de garantie dat ik
voor je kan werken en geef me een goed salaris. En dan hoef ik het niet meer. Als ik zeker weet dat ik

een baan heb. Als ik een goed salaris zou hebben en een normaal leven zou krijgen.’

Voor Piotr is het geldbedrag onbelangrijk. Hij wil simpelweg ‘normaal’ kunnen leven en een goede

toekomst hebben.

Herstel

Piotr hoopt dat zijn zaak bijna is afgerond en dat hij binnenkort weer kan nadenken over zijn
toekomst. Een tegemoetkoming van de schade die hij heeft opgelopen, wil hij graag investeren in
een opleiding of cursus. Dan kunnen Piotr en zijn vriendin nadenken over een gezin.
Ondertussen probeert hij zichzelf te motiveren door actief bezig te blijven. Hij sport veel en doet
veel vrijwilligerswerk in een revalidatiecentrum. Ondanks dat Piotr heel erg zijn best doet om zijn

leven op te pakken en sterk te zijn, heeft hij het soms nog moeilijk met het ongeval.

‘Ik wil niet zeggen dat ik het vergeten ben. Want deze dag vergeet je nooit meer... Nu ben je veel thuis.
Of als je slaapt en je wordt 's nachts wakker en je krijgt nachtmerries dat je in de machine zit. Dit zijn
flashbacks... natuurlijk heb ik dit. Dit is misschien niet elke dag, maar twee keer in de maand, één keer

in de maand... het gebeurt. Maar het komt bij je terug.’

In de kenniskring van Piotr en zijn vriendin zien zij geregeld dat Poolse mensen een ongeval
meemaken op hun werk, of dat deze vaak met misstanden op het werk te maken krijgen. Dit
heeft volgens hen veel te maken met de taalbarriére. Zij hebben gemerkt als je niet of beperkt

Nederlands of Engels spreekt, je minder mogelijkheden hebt op werkgebied. Ook hangt het
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samen met dat mensen die nieuw zijn in Nederland, vaak niet direct van alle regels kennis
hebben of niet weten wat hun rechten zijn. Vanuit zijn persoonlijke ervaringen wil Piotr in de
toekomst zich graag inzetten om mensen die een arbeidsongeval hebben meegemaakt bij te

staan.
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Demi
20-30 jaar
Gevallen tijdens haar werk als flitsbezorgers

Onveilige werkcondities

Sinds een aantal jaar werkt Demi in Nederland. Ze is op haar achttiende van Polen naar
Nederland gekomen om te werken. In het begin werkte zij telkens tijdelijke periodes in Nederland,
maar sinds een paar jaar woont Demi officieel in Nederland. Zij werkte een tijdje in een magazijn
en in de bezorging van een grote supermarktketen, maar het werk daar was zwaar. Demi besloot
op zoek te gaan naar een andere baan die beter bij haar paste. In de tussentijd leek het Demi
een goed idee om te werken voor een snelle boodschappenservice, ofwel als flitsbezorger. Voor
Demi was dit een prima tijdelijke oplossing, omdat ze zo geld kon verdienen en in de tussentijd
zich verder oriénteren. Ook wilde zij verschillende talen leren; ze sprak voornamelijk Pools en
Engels. Haar taak was om boodschappen binnen een kort tijdbestek bij mensen thuis te
bezorgen met een elektrische fiets.

Demi werkte nog maar een paar weken als flitsbezorger, maar al gauw viel haar een
aantal vreemde dingen op in het werk. Zo besloot het bedrijf alle fietsen te vervangen. De keuze
was volgens hen noodzakelijk, omdat bezorgers hun fietsen kwijtraakte en dat kostte het bedrijf
veel geld. De fietsen werden daarom vervangen door exemplaren van een veel slechtere
kwaliteit. Volgens Demi waren dit duidelijk heel oude fietsen, maar belangrijker nog was dat deze
fietsen echt onveilig waren. Zo waren veel van de remmen gebrekkig of was het stuur scheef of
instabiel. Demi vond het een onprettig idee om op deze onveilige fietsen te werken, maar het was

de enige optie om het werk uit te voeren.
‘Met elke fiets was er wel een probleem. Het was iets groots; iedereen had het erover.’

Ongeluk(ken) met de fiets

In een korte periode viel Demi twee keer met dergelijke fietsen. Beide keren werd dit veroorzaakt
doordat de ketting van de fiets raakte. Demi was kwaad, want de fietsen waren echt gevaarlijk.
Na de laatste val gaf Demi aan haar leidinggevende aan dat zij niet meer op de fiets wilde
werken, omdat ze zich had bezeerd en zich onveilig voelde. Demi kon de rest van haar werkdag
in het magazijn werken. Aan het eind van de dag was haar leidinggevende eigenlijk heel erg blij
met Demi’s werkzaamheden in het magazijn, omdat alle spullen heel goed geordend waren door
haar. Toen Demi de volgende dag weer moest werken, hoopte zij opnieuw in het magazijn te

kunnen werken. Ze kon het werk immers goed en bovendien stond die dag veel wind, waardoor
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Demi nog bezorgder was over haar veiligheid op de fiets. Helaas wees een hogere manager, die
deze dag op locatie was, haar verzoek af. Hij gaf aan dat in het magazijn werken niet mogelijk

was en dat Demi op de fiets moest werken.

‘En ik zei: Oké, maar ik weet niet hoe het zal gaan. Want ik weet nog uit het verleden hoe dat is,
toen het minder waaide en ik zelfs op een goede fiets reed... Maar als je op een elektrische fiets

rijdt, 30 km per uur, en als er plotseling wind komt, dan duwt het je. En nu zijn het ook nog geen
stabiele fietsen! Na misschien twee uur; precies zoals ik dacht: Ik moest vechten voor m’n leven.

Omdat de wind en het stuur de hele tijd niet stabiel waren en de remmen bijna niet werkten.’

Na twee uur werk verloor Demi de controle over haar fiets. De wind trok hard aan Demi en haar
fiets en vanwege het instabiele stuur werd Demi tegen een boom naast de weg geworpen. Demi
had veel pijn aan de val overgehouden. Haar gezicht en met name haar been waren pijnlijk en vol
met blauwe plekken. Hoewel Demi erg was geschrokken van de val, was ze ook dankbaar dat
het ongeluk niet erger was. Als zij niet tegen de boom aan was gefietst, was zij waarschijnlijk op
de autoweg terecht gekomen, waardoor het misschien nog veel erger was afgelopen. Eenmaal

terug in het megazijn vertelde Demi wat er was gebeurd.

‘Ik ging terug naar het magazijn en ik vertelde dat het gevaarlijk was. Ik zei: Ik blijf niet meer. 1k
kan mijn leven verliezen en ik blijf niet! En deze werkdag was gepland voor 3 uur werk, dus ik
vertrok uiteindelijk zo'n 15 minuten voor mijn eindtijd. Maar toen ik thuiskwam, belden ze me en
ze vertelden me dat ze nu een probleem hebben omdat ze niet op me kunnen rekenen. Ze begrepen
dat deze fietsen niet veilig zijn, maar het is geen reden om een werkruimte te verlaten, zeiden ze.

Ze moeten op mij kunnen rekenen.’

Demi bleef echter bij haar punt: Zolang de fietsen niet veilig zijn, kan zij niet werken. De hogere
manager zei vervolgens tegen Demi dat zij aan hem moest beloven dat als zij een volgende keer
zou vallen, zij niet de werkplek zou verlaten. Als zij dit niet kon garanderen, dan zouden haar
uren afgenomen worden. Demi had een nul-uren contract, maar kreeg van de leiding vaak een
vast aantal uren. Dit waren zij niet verplicht en zij beschouwden dit dus vooral als een gunst die
ze dus ook kon worden afgenomen als Demi nu geen gehoor gaf aan het verzoek van de

manager.

Een nieuwe start

Voor Demi was het werk als flitsbezorger klaar. Ze weigerde mee te gaan in het verzoek van de
manager en besloot haar baan op te zeggen. Gelukkig vond Demi snel nieuw werk waar ze zich
fijn voelt. Met deze nieuwe baan krijgt ze niet alleen goed salaris, maar heeft ze ook het gevoel

dat er goed voor de werknemers wordt gezorgd. Door haar eerdere ervaringen vindt ze dat nu
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erg belangrijk. Demi heeft nog wel een lange tijd last gehouden van haar val. Ze heeft veel pijn
gehad aan haar been, maar gelukkig is ze inmiddels hersteld.

Toen Demi begon met werken in Nederland werkte zij via uitzendbureaus in Polen. Van
deze bureaus kreeg zij naast werk ook een woonruimte en vervoer voor van en naar werk
aangeboden. Zij herinnert zich nog goed dat deze woonruimtes niet prettig waren. Zo noemt zij
voorbeelden van een woning vol schimmel of dat ze een keuken moest delen met vijftien

anderen. Ook waren er vaak problemen met het betalen van salaris.

‘In elk eerder werk waren mensen net nummers. Alsof we allemaal een nummer hebben; en dat is

alles, en we moeten dit nummer zeggen als we aan het werk gaan.’

Volgens Demi accepteerde zij dit toentertijd, omdat ze jong was en niet beter wist. Nu ze al wat
jaren werkervaring heeft in Nederland, weet zij veel beter haar weg. Nu heeft ze een eigen huis,
een eigen auto en een fijne baan.

Desondanks denkt Demi wel vaak aan de mensen die zij over de afgelopen jaren ontmoet
heeft in minder goede omstandigheden. Ze is zich ervan bewust dat het voor sommigen van hen

moeilijker is om hun weg te vinden en zich uit te spreken.

‘Ik heb ook mensen uit Polen ontmoet die zich gewoon op hun kop lieten slaan, omdat ze de wet
niet kennen [...]. Daarom wil ik het veranderen. Omdat ik hier vijf jaar ben. Ik gebruikte dit werk
als flitsbezorger als iets tijdelijks, nuttigs voor mij, maar er zijn ook mensen die dit als hun enige

optie zien, weet je? En ik wil niet dat ze in zulke toestanden werken.’

Toch geeft Demi aan dat het ook belangrijk is dat mensen niet meteen in een hokje worden
geplaatst. Zo merkte zij bijvoorbeeld dat bij het flitsbezorger-bedrijf mensen veel behandeld
worden alsof zij onwetend zijn, omdat ze nieuw zijn in Nederland en alsof ze niets beters kunnen
vinden. Daar kunnen bedrijven misbruik van maken. Demi had om deze reden ook de indruk dat
de leiding dacht haar van alles te kunnen wijsmaken. Zo had de manager haar verteld dat de
fietsen niet aan de veiligheidseisen hoefden te voldoen. Hij vertelde Demi dat, omdat het bedrijf
buiten Nederland was opgericht, deze zich niet aan de Nederlandse regels hoeven te voldoen.
Dit vond Demi een belachelijke verklaring, maar het laat zien hoe onverschillig de leiding is en
hoe deze ervan uitgaat dat mensen niet beter weten. Demi wil zich daarom nu uitspreken om
ervoor te zorgen dat deze condities aan het licht komen en dat er uiteindelijk beter met mensen

wordt omgegaan.
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3.1. Kenmerkende thema’s

Risicovolle werkomstandigheden & psychosociale onveiligheid

De persoonlijke verhalen van George, Petra, Piotr en Demi hebben met elkaar gemeen dat zij
allemaal in een risicovolle werkomgeving werkzaam waren. George werkte op hoogtes, Petra met
gevaarlijke stoffen, Piotr met risicovolle machines en Demi met een onveilige elektrische fiets.
Ook komen hun verhalen overeen, omdat zij allen een bepaalde vorm van nalatigheid rondom de
veiligheid hebben ervaren.

Hierbij is het opvallend dat deze vier geinterviewden zich op verschillende manieren in
een precaire of kwetsbare positie bevonden. Voor George had dit vooral te maken met het feit dat
hij als zzp’er, zonder particuliere arbeidsongeschiktheidsverzekering, geen toegang had tot
sociale zekerheid toen hij arbeidsongeschikt werd. Ook kon George geen gebruik maken van een
re-integratietraject op werk. Bij Petra kwam haar kwetsbare positie vooral vanuit onmacht en het
gebrek aan inspraak op de werkvloer. Zij kon zich niet goed uitspreken over de
gezondheidsproblemen die door het werk werden veroorzaakt. Toen zij dit wel deed werd zij
onder druk gezet door de leiding en uiteindelijk uit het bedrijf gepest. Bovendien mag Petra
officieel niets inhoudelijks delen over haar ervaringen binnen dit bedrijf. In Piotrs situatie is het
duidelijk dat zijn werkgever nalatig is geweest met de veiligheid op de werkvloer, omdat hetzelfde
ongeval binnen het bedrijf, niet lang voor Piotrs ongeval, reeds had plaatsgevonden. Ook
probeerde zijn werkgever misbruik te maken van een kwetsbaar moment en doordat Piotrs
Nederlands niet optimaal was, door hem kort na het ongeval een formulier te laten ondertekenen.
Verder laat Demi’s verhaal zien dat de werkgever nalatig is geweest wat betreft de veiligheid,
maar ook hoe deze werkgever probeerde werknemers met flexibele contracten onder druk te
zetten, door te dreigen ze werkuren te ontnemen.

Wat hun verhalen bovenal laten zien is dat ongeacht hun arbeidsrelatie of individuele
kenmerken, verschillende soorten werkenden in een precaire of kwetsbare situatie gebracht
kunnen worden. Dit sluit aan op de literatuur waarin duidelijk werd dat een precaire of kwetsbare
positie veelomvattender is dan alleen het type arbeidsrelatie dat men heeft. Er spelen meerdere
dimensies een rol, die bijdragen aan hun precaire of kwetsbare positie. Deze worden bovendien
gevormd door de context waarin de werkenden zich begeven.

Daarnaast bevatten veel verhalen vormen van psychosociale onveiligheid op de werkvloer.
Het onder druk zetten van werkenden door middel van een hoge werkdruk, pestgedrag, het
ondertekenen van een onduidelijk formulier of een spreekverbod over de werkgerelateerde
gezondheidsklachten die je hebt opgelopen, zijn voorbeelden van psychosociale onveiligheid op
de werkvloer. In de uiteenzetting van de literatuur kwam ook naar voren dat psychosociale
onveiligheid, met name in de vorm van ongewenst gedrag, kan samenhangen met een vergroot
risico op een arbeidsongeval (Van Echtelt 2020: 21, Van der Klauw et al. 2015: 5-6, Liang et al.

2022: 1). Zo blijkt uit de Arbobalans 2020 dat één op de vijf werknemers met een arbeidsongeval
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met verzuim, psychische overbelasting als belangrijkste oorzaak van het ongeval benoemt
(Arbobalans 2020)

Fysieke- en emotionele schade

Daarnaast illustreren de persoonlijke verhalen de grote schade die een arbeidsongeval of
onveilige werkomstandigheden met zich mee kan brengen. In het geval van George, Petra en
Piotr is het duidelijk dat zij veel fysiek letsel hebben opgelopen. Hun gezondheid is permanent
aangetast waardoor hun levens drastisch zijn veranderd. Demi’s ervaring laat zien dat zij er
weliswaar zonder blijvende schade vanaf is gekomen, maar dat ook in haar situatie de gevolgen
groot waren. Voor alle slachtoffers geldt dat het op een bepaald moment niet meer mogelijk was
om bij het bedrijf te blijven werken. Voor sommigen omdat het fysiek onmogelijk was geworden,
maar voor anderen omdat het werk onmogelijk werd gemaakt door de leiding of werkgever. Het
wegvallen van werk heeft nadelige gevolgen gehad voor de slachtoffers, zowel op emotioneel als
op financieel gebied.

Aangezien Demi geen blijvend letsel had, kon zij redelijk snel weer aan het werk bij een
ander bedrijf, waardoor het verlies van inkomsten relatief meeviel. Voor George, Petra en Piotr
betekende het echter dat zij bovenop hun fysieke letsel en gezondheidsklachten ook nog in
financiéle moeilijkheden terechtkwamen. Voor Petra en Piotr gold dat zij verwikkeld raakten in
een lange, moeizame letselschade rechtszaak tegen hun werkgever. George, Petra en Piotr zijn
sinds hun ongeval of ziekte een hoop sociale contacten kwijtgeraakt. Hun omgeving begreep hen
minder goed en ook hadden de slachtoffers meer moeite om door hun letsel hun ‘normale’ leven
weer op te pakken. Het arbeidsongeval of de werkgerelateerde gezondheidsschade heeft daarom
voor veel sombere en moeilijke perioden in hun leven gezorgd.

Meerdere onderzoeken hebben laten zien dat slachtoffers van arbeidsongevallen of
beroepsziekten vaak te maken krijgen met sociaal en maatschappelijk onbegrip en uitsluiting,
zoals institutioneel wantrouwen, onbegrip en complexe bureaucratische processen (door
verzekeraars, wet- en regelgeving, juridische of strafrechtelijke procedures), maar ook onbegrip
vanuit de directe omgeving en vanuit het werk (Beardwood et al. 2005: 31, Lippel 1999: 524-526,
Eshuis 2014: 69). Dit resulteert in nog meer (psychologische) schade bij slachtoffers. Daarnaast
staat uitsluiting en onbegrip ook het leren van hun ervaringen (voor preventie en voor betere
ondersteuning en begeleiding) in de weg. Het gebrek of tekort aan sociale steun (vanuit familie,
vrienden of werk), praktische of psychologische begeleiding na een ongeluk of incident,
belemmert fysiek en mentaal herstel en heeft tevens vaker een negatief effect op de
mogelijkheden voor het terugkeren naar werk (Prang et al. 2015, Lippel 2012, Beardwood et al.
2005: 46).

Gebrek aan erkenning en (financiéle) ondersteuning
In bijna alle persoonlijke verhalen komt naar voren dat het bedrijf, de leiding of de werkgever het

arbeidsongeval of de werkgerelateerde gezondheidsschade probeerde te ontkennen, vermijden
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of te manipuleren. De langlopende rechtszaken van Petra en Piotr zijn hier voorbeelden van,
maar ook de ervaringen van Demi en George laten onbegrip en een gebrek aan erkenning en
ondersteuning zien. Zoals hierboven beschreven, zorgt uitsluiting en het gebrek aan erkenning
voor veel secundair leed. Voor George is het gebrek aan mogelijkheden, omdat hij geen toegang
heeft tot het systeem van sociale zekerheid. Ook het gebrek aan re-integratie is een belangrijke
beperking binnen zijn inspanningen om zijn leven weer op te pakken na het ernstige ongeval.
Ook de dwingende pogingen van Demi’s werkgever om haar kort na het ongeval en met letsel
weer te laten werken, zijn uitingen waarin een sterk gebrek aan erkenning van het ongeval wordt
uitgedrukt. Daarnaast zorgt Uberhaupt het wegvallen van werk voor meer financiéle onzekerheid
en/of meer financiéle moeilijkheden.

Binnen de aandacht voor de individuele ervaringen rondom arbeidsongevallen moet
rekening gehouden worden met het belang van compensatie (Hulst & Akkermans 2011: 245-
246). Meerdere studies laten zien dat slachtoffers verschillende motieven hebben voor
compensatie na een ongeval en dat dit belangrijke factoren zijn binnen zowel het herstel als de
preventie van ongevallen. Zo is het bekend dat het ontzeggen van eerlijke compensatie (voor
financiéle doeleinden, sociaal- emotionele en altruistische doeleinden) herstel en preventie
belemmert (Elbers et al. 2016: 8-9, Elbers et al. 2015: 84-86, Eshuis et al. 2009: 105). In het
vorige onderzoek werd daarom ook geconcludeerd dat het raadzaam is om lessen te trekken uit
de persoonlijke verhalen van slachtoffers, om een beter systeem te ontwikkelen, waarbij recht
gedaan wordt aan het letsel en waarmee wordt bijgedragen aan preventie en ondersteuning in de

nasleep van een arbeidsongeval (Jonkhout 2022: 31).

Durven uitspreken & implicaties
De persoonlijke verhalen van de slachtoffers geven inzicht in hoe onveilige
arbeidsomstandigheden en lichamelijke schade door werk, samenhangen met de positie die de
slachtoffers hadden in het arbeidsproces. In bepaalde mate begaven zij zich in een precaire of
kwetsbare positie. Wat hun verhalen echter bijzonder maakt, is dat zij zich hebben uitgesproken
over hun ervaringen; op hun werk of via dit interview. Zo was het voor Demi en Petra niet
makkelijk om op te komen tegen de leiding op hun werk. Zij kregen te maken met intimidatie en/of
pestgedrag en zijn hierdoor hun werk kwijtgeraakt. Voor Piotr en George is het vooral belangrijk
dat zij door het delen van hun ervaringen misschien anderen kunnen helpen. Dit speelt ook bij
Demi en Petra. Alle persoonlijke verhalen hebben met elkaar gemeen dat zij zich graag willen
uitspreken over wat hen is overkomen, omdat zij hiermee iets positiefs voor anderen in
soortgelijke situaties willen betekenen. Zo waren zij zich allemaal bewust dat zij niet de enigen
waren. Petra, Demi en Piotr maken zich zelfs ongerust over onveilige situaties bij andere
werkenden, omdat zij weten dat collega’s of kennissen zich in soortgelijke situaties bevonden die
zich hierover niet durven uit te spreken.

De persoonlijke verhalen van George, Petra, Piotr en Demi zijn daarom misschien wel

daarom bijzonder, omdat hun verhalen juist laten zien dat het niet vanzelfsprekend is om je uit te

56



spreken of jezelf kwetsbaar op te stellen over een (emotioneel) gevoelig onderwerp. Ook laten de
bevindingen uit de eerdere hoofdstukken zien dat het zich uitspreken over onveilige
werkomstandigheden of andere misstanden op werk niet vanzelfsprekend is, voor werkenden in
een precaire of kwetsbare positie. Zo zijn zij bijvoorbeeld bang om hun baan te verliezen en zijn

eerder geneigd slechte omstandigheden te accepteren (Van der Torre et al. 2023: 137).

3.2. Conclusie

De persoonlijke verhalen laten zien dat het type ongeval, letsel, beleving en gevolgen
uiteenlopend zijn. Hoewel de ervaringen van de slachtoffers uniek zijn en onderlinge verschillen
hebben, laten ze allemaal zien dat een arbeidsongeval een grote impact heeft gehad op hun
leven. Hun ervaringen bevatten verschillende vormen van letsel, lichamelijk, financieel en
ervaringen met fysieke en/of psychosaociale onveiligheid. De verhalen hebben met elkaar gemeen
dat ze belangrijke inzichten bevatten waaruit lessen voor de toekomst getrokken kunnen worden.
Overeenkomstig met de bevindingen uit de literatuur valt een aantal thema'’s op, zoals
psychosociale onveiligheid, beperkte toegang tot de sociale zekerheid of een baanonzekerheid.
Door aandacht te hebben voor deze verhalen kan er meer erkenning en bewustwording
gecreéerd worden. Tegelijkertijd draagt het delen van deze ervaringen bij aan praktische
inzichten voor afgestemde begeleiding en hulpverlening voor deze groep werkenden.

Bovenal laten hun verhalen zien dat het belangrijk is om hun persoonlijke situatie en
precaire of kwetsbare positie te begrijpen in samenhang met de context. Zodoende illustreren de
persoonlijke verhalen van de slachtoffers het belang van een multidimensionale benadering van
precair werk. Ze laten namelijk zien dat louter het type arbeidsrelatie of de achtergrond van een
persoon niet per se bepalend is in de mate waarin werkenden zich in een precaire of kwetsbare
situatie kunnen begeven. De verhalen laten zien dat meerdere factoren hierbij een rol spelen en
met elkaar samenhangen, bijvoorbeeld psychosociale onveiligheid op de werkvloer (beperkte
macht), laaggeschoolde arbeid, beperkte toegang tot sociale zekerheid, taal en kennis van je
rechten en de mogelijke voorzieningen als werknemer. Door naar het samenspel van
verschillende factoren te kijken, wordt het mogelijk om de verschillende manieren in beeld te
krijgen waarop werkenden extra kwetsbaar kunnen zijn voor ongunstige werkomstandigheden of

een arbeidsongeval.
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4. Algemene conclusie & aanbevelingen

4.1. Conclusie

Dit verkennende onderzoek heeft een indruk gegeven van de betekenis van precair en kwetsbare
werkenden en welke risicofactoren vaak met deze groep samenhangen. Tegelijkertijd heeft het
onderzoek ook laten zien dat nog veel kennis over deze groep werkenden ontbreekt. Een
belangrijk onderdeel hiervan is dat een breed gedragen, eenduidige definitie van precair werk
ontbreekt. Dit heeft onderzoek en daarop gericht beleid in de weg gestaan. Meerdere
onderzoekers en een aantal geinterviewde deskundigen stellen daarom om meer onderzoek te
doen om de groep precair en kwetsbare werkenden beter in beeld te krijgen. De literatuur laat
zien dat het bij de definitie van belang is om het samenspel van risicofactoren te begrijpen in
relatie tot de context van werk én de sociale en politieke context: er zijn kwetsbare werkenden,
maar zij zijn kwetsbaar binnen een context waarin het mogelijk is dat bepaalde risicofactoren op
het werk zich bij hen clusteren.

Het is duidelijk geworden dat er groepen werkenden zijn die harder worden geraakt door
bepaalde ontwikkelingen en structuren op de arbeidsmarkt en waar tegelijkertijd weinig empirisch
onderzoek naar is gedaan. Er is daarom meer onderzoek nodig om de verschillende doelgroepen
in kaart te brengen en een beter begrip te krijgen van wat zij precies meemaken en ervaren. Dit
kan bijdragen aan gericht beleid, maar ook aan meer erkenning en daarmee ook aan een
versteviging van hun posities.

Hier zijn de persoonlijke verhalen van slachtoffers een goed voorbeeld van. De verhalen laten
zien dat hoewel het delen van onrecht of over een nare ervaring allerminst vanzelfsprekend is, dit
kan bijdragen aan een sterkere of betere positie. De slachtoffers hebben veel meegemaakt of
veel schade geleden, maar door zich uit te spreken over misstanden en hun ervaringen te delen,
laten zij zien dat ze zich niet zomaar neerleggen bij het onrecht en graag willen bijdragen aan
betere omstandigheden voor werkenden of mensen in soortgelijke situaties. De verhalen van de
slachtoffers laten ook veel veerkracht zien en ook dat er behoefte is om ervaringen te delen en
anderen in soortgelijke situaties te ondersteunen.

Overeenkomstig met de bevindingen van het onderzoek uit 2022, laten de persoonlijke
verhalen van slachtoffers zien dat zij een belangrijke rol kunnen spelen op het gebied van
preventie en/of tijdens de nasleep van een ongeval. Door de ervaringen van werkenden,
slachtoffers en nabestaanden meer centraal te zetten binnen onderzoeken en hun een actieve rol
laten spelen op het gebied van preventie en/of de nasleep van een ongeval, komen nuttige
context-specifieke inzichten aan het licht, zowel over de werkvloer als daarbuiten. Ook dragen
persoonlijke verhalen bij aan (maatschappelijke) erkenning en bewustzijn over arbeidsveiligheid

en arbeidsongevallen.
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4.2. Aanbevelingen

De bevindingen uit dit verkennende onderzoek vertalen zich vervolgens in de volgende

aanbevelingen:

1. Meer onderzoek en meer samenwerking tussen verschillende partijen en instanties
om:

o Onderzoeksgroep beter in kaart te brengen: wie zijn precair en/of kwetsbaar en om hoe
veel mensen gaat het?

e Onderzoeksgroep beter duiden: wat betekent het precies om precair en/of kwetsbaar te
zijn? Wat zijn hierin belangrijke condities en wat voor implicaties heeft dit op het gebruik
van bepaalde terminologie of definitie?

o Hierbij is het ook belangrijk om aandacht te hebben voor de persoonlijke ervaringen van
precair en kwetsbare werkenden. Dit is enerzijds informatief en sluit aan bij de behoefte
om meer empirisch onderzoek te doen naar deze groep. Anderzijds draagt dit ook bij aan

meer erkenning en bewustwording voor deze groep werkenden.

Het onderzoek van vorig jaar liet zien dat het voor zowel slachtoffers als arbeidsorganisaties
heilzaam kan zijn dat slachtoffers een rol spelen bij het verbeteren van de
arbeidsomstandigheden. Dit onderzoek onderstreept de relevantie hiervan, aangezien er groepen
werkenden zijn die harder worden geraakt door bepaalde ontwikkelingen en structuren op de
arbeidsmarkt en waarnaar tegelijkertijd weinig empirisch onderzoek naar gedaan is. Zodoende
heeft meer empirisch onderzoek naar arbeidsongevallen onder precair en kwetsbare werkenden
zowel een wetenschappelijke als maatschappelijke relevantie.

Aangezien de Stichting Arbeidsongevallen zich inzet voor slachtoffers en nabestaanden en
hun belangen vertegenwoordigt, en omdat de stichting hierin een ongebonden partij is, kan zij
zich op verschillende niveaus begeven. Ze kan zich als een belangrijke schakel positioneren
tussen verschillende onderzoekers, organisaties, (politieke) actoren in bestuurs- en

beleidsorganen en andere stichtingen met (deels) overeenkomstige doelstellingen.

2. Het advies is daarom om een bijeenkomst te organiseren waarbij verschillende
deskundigen en stakeholders met elkaar van gedachten kunnen wisselen over
welke vervolgstappen rondom dit thema van belang zijn in toekomstig onderzoek
en waar besproken kan worden welke mogelijkheden hiertoe zijn. Deze bijeenkomst
wordt georganiseerd door de Stichting Arbeidsongevallen en zal na de zomer 2023
plaatsvinden. Hierbij zullen naast het bestuur van de Stichting Arbeidsongevallen, de
geinterviewde deskundigen en stakeholders uit dit rapport en het comité van

aanbevelingen van de Stichting Arbeidsongevallen aanwezig zijn.
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3. Aandacht voor de diverse vormen van kwetsbaarheid en hoe daar de praktische

dienst/hulpverlening van de Stichting Arbeidsongevallen op aan te passen.
Inclusieve dienst/hulpverlening: Aandacht voor en afstemming op de specifieke behoeften
en barrieres waarmee de verschillende groepen precair en kwetsbare werkenden te
maken hebben. Bijvoorbeeld: rekening houden met meertaligheid, laaggeletterdheid of de
angst voor baanverlies of onbekendheid met werknemersrechten of sociale zekerheid.
Hierbij gaat het ook om sensitieve, afgestemde communicatie, ofwel gesprekstechnieken
die aansluiten op diverse kwetsbare doelgroepen;

De verhalen van de slachtoffers laten zien dat er een sterke behoefte is om ervaringen te
delen en anderen in soortgelijke situaties te ondersteunen. Hierbij zou de Stichting
Arbeidsongevallen een faciliterende rol kunnen spelen. De stichting zou daarom meer
aandacht moet hebben op het organiseren en codrdineren van lotgenotencontact,

vrijwilligerswerk of coaching onder slachtoffers en nabestaanden van arbeidsongevallen.
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